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INTRODUCCION.

La administracion publica municipal, hoy en dia representa trascendental importancia
para la ciudadania, por considerarla como el espacio mas cercano donde de manera
directa expresa a la autoridad municipal sus carencias y le expone la situacién que
vive a diario en materia de servicios publicos indispensables para el desarrollo de
sus actividades, ante ello el gobierno municipal tiene la obligacion y el compromiso
de escuchar y atender cada una de las necesidades que le plantee la sociedad; para
darles respuesta se requiere que la Administraciébn publica municipal asuma la
responsabilidad de actualizarse y de buscar nuevas formas del ejercicio
gubernamental con el propdsito de generar mejores condiciones de eficiencia
administrativa en el desempefio de sus funciones vy la de una mayor y mejor
aplicacion de sus recursos dia a dia, que le permitan consolidar su capacidad tanto
administrativa como financiera, para dar contestacion a las exigencias de los

diferentes sectores de la sociedad.

Ante ello la administracion publica municipal juega un papel muy importante en el
desarrollo de la actividad gubernamental y en la prestacion de los servicios publicos,
por el fin que representa en la satisfaccion de las necesidades sociales que permita
alcanzar mejores niveles de calidad de vida de los ciudadanos y propicie el
desarrollo integral municipal, para lograrlo es indispensable que el gobierno
municipal cuente con las areas administrativas necesarias y les destine los recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos suficientes, mismos que se ejerzan bajo
principios de racionalidad y eficiencia, en el cumplimiento de los objetivos
institucionales determinados en su periodo constitucional para dar una prestacion de

los servicios publicos a la poblacién de forma oportuna, permanente y con calidad.

Actualmente en el municipio de Joquicingo no se da un adecuado funcionamiento
administrativo que permita cumplir en su totalidad con las responsabilidades y
obligaciones determinadas por la legislacion vigente, lo que trae como resultado
poca eficacia del gobierno municipal, propiciando que en algunas ocasiones se haya

visto rebasada su capacidad de respuesta por las demandas de la poblacién y no se



dé cumplimiento en su totalidad a sus objetivos como institucidon publica, esto en
razon de que su funcionalidad administrativa no se basa en una adecuada
planeacion y programacion gubernamental para la satisfaccion de las necesidades
sociales y el cumplimiento de los requerimientos administrativos, esta problematica
propicio la presente propuesta, como una alternativa de mejoramiento administrativo
para el gobierno municipal que le permita establecer el campo de actuacién para
aplicar y utilizar a la planeacion en la actividad gubernamental con el propdésito de
fortalecer la administracion publica municipal de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de las dependencias de gobierno, del sector social y privado, que
consoliden un mejor bienestar social de la poblacion y propicie una administracion
eficiente con capacidad de respuesta ante las exigencias de la ciudadania

principalmente en materia de servicios publicos.

Derivado de lo anterior es necesario que la administracién publica municipal de
Joquicingo adecue su estructura administrativa, cambie al interior su forma de
organizaciéon y ejercicio de sus funciones e implemente controles de rendimiento
administrativo bajo el amparo de una permanente evaluacion para conocer los
avances de lo planeado con lo realizado; que permita lograr un cambio verdadero en
su administracion para mejorar la prestacion de los servicios publicos, objetivo de la
presente propuesta, para ello es necesario hacer un andlisis de su realidad, que nos
aporte los elementos suficientes para sustentar la creacion de la Direccion de
Planeacioén, con el propésito de mejorar el rendimiento administrativo y la oportuna y
mejor prestacion de los servicios publicos a la ciudadania, que logre una adecuada
atencion a las demandas sociales con una correcta aplicaciéon de los recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos con que cuenta para alcanzar los
objetivos institucionales plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal, reflejado en

mejores servicios y en una mejor calidad de vida de la poblacion.

El estudio lo dividimos en cuatro capitulos, que consideramos necesarios para
conocer la realidad fisica, social, administrativa y financiera del municipio de

Joquicingo, que nos visualice la situacion actual de sus recursos humanos,



financieros, materiales y técnicos con que cuenta para su desarrollo administrativo y
en la prestacion de los servicios publicos, asi como las fortalezas y debilidades de su
hacienda municipal, la incidencia del financiamiento federal y estatal via
participaciones y programas en el mejoramiento y ampliacion de su infraestructura, y
la realidad de la aplicacion del proceso de planeacién en la accion gubernamental
para la consecucion de los objetivos determinados en el Plan de Desarrollo

Municipal principalmente.

En el capitulo uno, se hace el estudio del marco teérico - conceptual del municipio
como institucion, la descripcion de cada uno de sus elementos que lo integran, la
definicion de los servicios publicos municipales sefialando sus caracteristicas, las
formas de prestacion y de los que legalmente estd4 obligado a proporcionar a la
poblacién, asimismo se aborda a la administracién publica municipal con una
descripcion general, precisando sus diferentes clasificaciones y de la importancia
gue representa en el desarrollo de las funciones administrativas, se conceptualiza a
la planeacion municipal, la importancia que representa en el quehacer
gubernamental, los objetivos que persigue y las diferentes etapas de su proceso;

todo ello para un mejor entendimiento de nuestro objeto de estudio.

En el capitulo dos se puntualiza el fundamento legal de cada uno de los conceptos
referidos en el marco tedérico - conceptual, describiendo el articulado que les da el
sustento juridico a nivel federal, estatal y municipal, para el cumplimiento de sus
atribuciones en materia administrativa y social del municipio como institucion
legalmente constituida, asi como los principios basicos de la planeacién municipal
para el desarrollo oportuno de sus responsabilidades y la prestacion de los servicios

publicos.

En el capitulo tres se analiza al municipio de Joquicingo, iniciando con la descripcion
de su diagnéstico fisico actual que incluye sus aspectos monograficos, su
localizacion, como esté estructurada su poblacion, cual es su extension territorial, las

actividades econdmicas que desarrolla su poblacion econémicamente activa, su



organizacién politica - administrativa, la problematica de la planeacion al interior de
su administracion, su importancia, sus limitaciones, el papel que desempefia y su
aplicacion en la organizacion administrativa, también se describe como esta
integrada su estructura administrativa actual, las funciones que desarrollan cada una

de sus unidades administrativas en la prestacion de los servicios publicos.

Posteriormente, se hace el andlisis de la problemética de su estructura financiera del
presupuesto municipal, de los diferentes rubros que la conforman haciendo
referencia de los afios 2011, 2012 y 2013, la incidencia de cada uno de los
conceptos que recaudan la hacienda municipal y como se ejercen en el desarrollo
administrativo, la variacion de los egresos y la importancia que representan las
participaciones en el presupuesto municipal, asi como el impacto que tienen los

ingresos propios en la prestacion de los servicio publicos.

Se continua con un analisis de los recursos humanos donde se considera su
situacion actual, su estructura, sus limitaciones en el desarrollo de sus funciones, el
namero de servidores publicos con que cuenta cada unidad administrativa, su grado
de preparacion, experiencia, asi como los recursos materiales de los que dispone la
administracion publica municipal para el cumplimiento de sus responsabilidades y de

los espacios administrativos con los que cuenta para la atencion a la ciudadania.

Concluyendo con el estudio de la importancia que representa en el presupuesto
municipal el financiamiento federal y estatal a través de los programas que se
aplican en el municipio, sefialando sus reglas de operacién y como inciden en la
construccion y ampliacién de la infraestructura municipal, lo que permite tener una

vision clara de la situaciéon actual de la administracion municipal de Joquicingo.

En el cuarto capitulo, se desarrolla de forma especifica y detallada la propuesta de la
creacion de la Direccion de Planeacion, puntualizando su justificacion, del porqué
de la propuesta, su fundamento legal, los objetivos de su creacion, sus fines,

haciendo una descripcion detallada de sus objetivos y de las funciones de cada



unidad y coordinacidon administrativa que integran su estructura administrativa

funcional.

Finalmente se hacen una serie de conclusiones de los beneficios de la creacion en
la estructura organica- administrativa de la Direccion de Planeacion, en el desarrollo
administrativo municipal, en la prestacion de los servicios publicos a la poblacion, y
en el cumplimiento oportuno de sus funciones administrativas, pero principalmente
las ventajas que se pueden alcanzar con la aplicacion del proceso de planeacion
municipal en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, que se traduce en un
fortalecimiento administrativo para dar cumplimiento a los requerimientos de la

poblacion que permita propiciar un desarrollo integral municipal.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

1.1 EL MUNICIPIO.

El propdsito de conceptualizar el municipio, es en razon de la importancia que tiene
en la prestacion de los servicios publicos, ante ello es necesario precisar los
elementos que lo integran, conocer su ambito de accion, su organizacion

administrativa y financiera.

En la actualidad el Municipio juega un papel trascendental en el federalismo,
impulsado por el actual Gobierno Federal, con el firme propdsito de fortalecerlo;
considerado como la instancia inmediata donde los ciudadanos de un territorio
determinado manifiestan sus necesidades y carencias en servicios publicos y
demandan a la vez, el equipamiento de infraestructura urbana de manera directa
gue permita un desarrollo integral de las familias, mismo que se vera reflejado en su

bienestar social.

Este 6rgano es el responsable directo de cumplir con las obligaciones que le sefiala
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con la participacion activa
de la sociedad, con una gestibn administrativa adecuada que permita consolidar

esfuerzos, alcanzar metas y objetivos.

Para conocer mas acerca de la importancia que representa el Municipio en el ambito
federal y estatal, es necesario conceptualizarlo desde un punto de vista tedrico, asi

como conocer los elementos que lo integran.

Varios autores han realizado estudios sobre el Municipio, pero los conceptos difieren
en gran medida, esto se da porque los fines, alcances e ideologia son construidos

bajo esfuerzos y enfoques distintos.



Lo que ha originado, que no se hayan logrado acuerdos sobre la concepcion del
Municipio como tal. Muchos han sido los estudios que se preocupan por la vida
municipal como institucion, sin embargo, en todo campo del conocimiento no se

tiene un objeto de estudio plenamente acabado.

El Municipio se considera la célula basica de la estructura politica, econémica, social
y cultural del Pais, para conceptualizarlo es necesario recurrir a las definiciones que

algunos autores nos dan; las que a continuacion se presentan:

El Instituto de Administracion Publica del Estado de México define al Municipio,
como “una entidad politica y una organizaciébn comunal que sirve de base para la
division territorial y la organizacion politica de los Estados de la federacién en su

régimen interior”.*

Segun Reynaldo Robles, el Municipio “es una persona juridica integrada por una
asociacion de vecindad asentada en una circunscripcion territorial que es la base de
la divisién politica, administrativa y territorial de una entidad; constituye un nivel de
gobierno con capacidad juridica, politica y econdmica, para alcanzar sus fines y

autogobernarse con sujecion a un orden juridico superior.”?

El Instituto de Investigaciones Juridicas, afirma que el Municipio “es la organizacion
politica-administrativa que sirve de base a la division territorial y organizacién politica
de los Estados, miembros de la federacién integran la organizacion politica tripartita

del Estado Mexicano, Municipios, Estado y Federacién”. 2

El Centro Nacional de Desarrollo Municipal, define al Municipio “como la Institucion
Politica Juridica integrada por una poblaciéon que comparte identidades culturales,

histdricas y un idioma comun, asentada en un territorio delimitado que se administra

! Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C. “Manual Basico para la Administracién Municipal”, IAPEM,
México 1996, pag. 2.

2 Robles, Martinez Reynaldo. “El Municipio”, Editorial Porriia, S.A., México 1993, pag. 143.

% Instituto de Investigaciones Juridicas, “Diccionario Juridico Mexicano”, Editorial Porrta, S.A., UNAM, México, pag. 2166.



por autoridades constituidas en un Ayuntamiento electo por sufragio universal y

directo, para su progreso y desarrollo”.*

En el Glosario de Términos de la Administracion Publica del Estado de México se
seflala que, “el Municipio constitucionalmente es la organizacion politica-
administrativa del Estado que se sustenta en el régimen federal, ademas es la
instancia con un gobierno colegiado: Presidente Municipal, Sindico, Regidores que
forman el Ayuntamiento; es la comunidad social que posee territorio y capacidad
politica-juridica y administrativa y como tal, es una Institucion libre. Es la
congregacion de un numero de personas que dentro de un territorio especifico se

organizan politica y administrativamente para la solucién de sus problemas”.®

Las definiciones citadas tienen un enfoque administrativista, haciendo énfasis en la
consideracion de ser la divisién y organizacion de la federacion y de los Estados con

un régimen interno reglamentario propio, que regulara su funcionamiento en general.

Por lo tanto, el Municipio es una organizacion comunitaria, con un gobierno
autbnomo que nace por mandato de la Constitucién Politica Federal. Conforme a
esta base juridica, el sistema juridico municipal se crea por el cuerpo legislativo de
los Estados, sin que los municipios puedan dictar sus propias leyes, es decir la Ley

Organica Municipal expedida por las Legislaturas locales es la que regula su actuar.

En conclusién, tomando en consideracién los diferentes conceptos para efectos de
esta investigacion se define al municipio como una entidad publica, que es
gobernada por un Ayuntamiento de eleccion popular, con territorio propio y bien
delimitado, investido de personalidad juridica, con autonomia reglamentaria para
decidir bajo su responsabilidad todo lo referente a su organizacion administrativa

para lograr el buen desempefio de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos,

4 Centro Nacional de Desarrollo Municipal “Gobierno y Administracién Municipal en México”, CEDEMUN, 1993, pag. 109
5 Gobierno del Estado de México, Secretaria de Administracion, “Glosario de Términos de la Administracion Publica del Estado
de México”, Unidad de Estudios de la Administracion Municipal, 1992, pag. 59.



dotado con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la

satisfaccion de sus necesidades y las de su poblacion.

Cada definicibn enunciada sefiala que los elementos basicos que integran el

Municipio son:

Poblacion: Es el conjunto de individuos que viven en una demarcacion territorial, al
cual se orientan todas las acciones de las politicas publicas y del gobierno en

beneficio de ella.

Territorio: Representado por el espacio fisico determinado juridicamente por los
limites geogréaficos en el cual se desarrollan las actividades derivadas de la

poblacién y del gobierno.

Gobierno: Cuya responsabilidad esta a cargo de un Ayuntamiento que es electo a
través del sufragio popular, directo y secreto, quien esta investido de personalidad
juridica y patrimonio propio; es la institucion que ostenta la representacion politica y
legal del Municipio, tiene encomendada, ademas de las funciones propias de

gobierno, la administracion de los intereses generales de la comunidad.

Como lo marca la Ley Organica Municipal el H. Ayuntamiento se integra por el
Presidente Municipal, que es el representante politico y administrativo; es el
responsable de la ejecucion de las decisiones y los acuerdos tomados por el
Ayuntamiento; el Sindico su funcion es defender, procurar y promover los derechos e
intereses municipales, representar juridicamente a los integrantes de los
ayuntamientos, y las de caracter patrimonial; los Regidores tienen a su cargo las
diversas comisiones de la Administracion Publica Municipal que les sea asignada por
el Ayuntamiento, asi como suplir al presidente municipal en sus faltas temporales y
promover la participacion de la ciudadania en apoyo a los programas que desarrolle

el ayuntamiento, basicamente sus funciones son de inspeccion y vigilancia.
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1.2 SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

La importancia que representa en la Administracion publica en sus tres ambitos de
gobierno; federal, estatal y municipal, la prestacion de los Servicios Publicos;
responsabilidad que recae principalmente en el Gobierno Municipal, cuya actividad
es satisfacer las necesidades basicas de la poblacion asentada en cada una de sus
comunidades, bajo los principios de eficiencia y eficacia que permitan promover el

bienestar social de su gente y por consiguiente propiciar su desarrollo integral.

Para tener una vision clara acerca de los servicios publicos en este capitulo, nos
limitaremos a conceptualizarlos, enunciar sus caracteristicas, las modalidades que
existen para su prestacion, asi como los servicios que proporciona el municipio en

atencion a su importancia y demanda.

José Mejia, sefhala que “constituyen un espacio de actuacién publica, donde el
gobierno asume una obligacién de asegurar a la sociedad una serie de satisfactores
sin ser necesariamente el agente de prestacion directa. Asi los servicios publicos
consistiran en la ordenacién de elementos y actividades a fin de satisfacer una

necesidad colectiva, con una participacion activa o pasiva de los Gobiernos”. 6

Agustin Montafio define que “el servicio publico constituye una actividad técnica,
regular, continua y uniforme del Gobierno Municipal que se realiza para satisfacer

una necesidad social, econdmica o cultural”. *

El Instituto de Administracion Publica precisa que “son todas aquellas actividades
que realiza el Ayuntamiento de manera uniforme y continua para satisfacer las

necesidades basicas de la comunidad”. 8

6 Mejia Lira José, Servicios Plblicos Municipales, Universidad Auténoma del Estado de México, 1994, Pags. 27 y 28.

” Montafio Agustin, Manual de Administracion Municipal, Coordinacién General de Estudios Administrativos, México, 1991, pag.
64.

8 Instituto Nacional de Administracion Publica, “La Administracion de los Servicios Publicos Municipales”, Centro de Estudios de
Administracion Municipal, Guia Técnica 9, 1985 péag. 3.
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Conforme a estas definiciones, el servicio publico se entiende como una funcidn
obligatoria del Gobierno, que desarrolla con el fin Onico de satisfacer las
necesidades y demandas de sus habitantes, cuya actividad es permanente, continta
y uniforme; que puede realizarla de manera directa o indirecta de acuerdo a la
normatividad establecida tomando en consideracion su estructura financiera,
administrativa y a los recursos humanos y sobretodo con la maquinaria y equipo con

el que cuente el municipio, esto determina la forma de la prestacion de los servicios.

Una vez conceptualizado el servicio publico, de aqui se desprenden algunos
aspectos especificos que consideramos las caracteristicas del servicio publico,
mismas que estan en funcion de sus requerimientos y de su marco de actuacion, de

acuerdo a los fines del presente trabajo, enunciamos las siguientes:

Es general.- Todo habitante tiene el derecho de la utilizacién y goce del servicio.

Igualdad.- La prestacion de los servicios serd de manera general e igualmente para
todos los habitantes de la comunidad, sin distingo alguno ni beneficio particular,

deben ser beneficios sociales de la colectividad.

Continuidad.- La prestacion de los servicios publicos tiene como objetivo la
satisfaccion de las necesidades de manera constante y permanente no debe

suspenderse, por lo que deben estar garantizados por el Gobierno Municipal.
Legalidad.- El otorgamiento de servicios, se realiza en el marco de la Ley.
Uniformidad y Calidad.- El incremento de las necesidades determina a su vez el
incremento de los servicios publicos, en forma uniforme en lo que se refiere a

medida y calidad.

Bajo Costo.- Los costos de los servicios publicos no deben ser excesivos, porque no

tienen fines de lucro.
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Finalidad.- Es la satisfaccion de una necesidad publica.

Administracion.- La prestacion de los servicios implica una gran responsabilidad de
los Ayuntamientos, cuya realizacion va a estar dada en funcién de los recursos

humanos, materiales, técnicos y financieros de los que disponga.

El Ayuntamiento en su ambito de Gobierno Municipal, una de sus principales
funciones es ser gestor para dar solucidon a las necesidades que demanda la
poblacién, para lograrlo es necesario que la Administracidon Publica Municipal
establezca acciones, instrumentos y actividades que respondan a los requerimientos
de cada una de sus comunidades. Esta responsabilidad se sefiala en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de México y en la Ley Organica Municipal.

Por lo general, la administracion publica municipal para poder proporcionar la
prestacion de los servicios publicos a su poblacion, debe contar con los recursos
suficientes para responder a dicha responsabilidad, en caso contrario previniendo
esta situacion la ley le otorga atribuciones para que a través de ellas pueda cumplir

con esta funcion.

Las formas de prestacion de Servicios:

Directa:

El Ayuntamiento se responsabiliza totalmente de la prestacién del servicio publico,
debiendo establecer dentro de su estructura organico-municipal, un area que
administre su operacién, mantenimiento y conservacion, misma que cuente con los
recursos humanos, materiales y equipo necesarios que garanticen su Optima
funcién, donde las erogaciones seran cubiertas con recursos propios. En esta forma

el Ayuntamiento esta al pendiente de la Administracion, el control y la obligacion de
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establecer la reglamentacion necesaria para la adecuada prestacion de los servicios

publicos.

Indirecta:

La Concesion: EI Ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, el derecho y la
responsabilidad de prestar un servicio publico municipal, total o parcial, mediante la
firma de un contrato, en el que intervienen: Las autoridades municipales y la

empresa o persona fisica que se encargara de proporcionar el servicio publico.

El tramite a seguir cuando la prestacion de los servicios publicos municipales sea
mediante concesidn, deberan cumplirse las siguientes condiciones que establece la

Ley Organica Municipal del Estado de México:

- La determinacion clara del servicio que se concesiona.

- La duracion de la concesion, las causas de su caducidad y la pérdida de la
misma.

- Los impuestos, productos y derechos que se deriven de la concesion.

- La vigilancia concreta que el Ayuntamiento realizar4 durante la prestacion del
servicio.

- La exposicion de los casos en gque se declara un servicio como causa de
utilidad publica.

- La adjudicacion se hace a través de licitaciones publicas, mediante
convocatorias, la cual se formaliza en un contrato. En ello tendra que intervenir

el Congreso local si se presentan las siguientes situaciones:

- Que se afecte el patrimonio del H. Ayuntamiento.
- Que se otorgue una concesion por un periodo mayor al del Gobierno Municipal

en turno.
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En esta forma de Administracion del servicio, el Ayuntamiento se concreta a
establecer las normas y lineamientos con base a los cuales otorga la concesién, no
interviene en la organizacién interna del concesionario, solamente actia cuando no
se respeten las condiciones y términos convenidos. Esto trae consigo la disminucién
de responsabilidad; el Ayuntamiento transfiere la funcion en la prestacion del servicio
concesionado, debido a la falta de recursos necesarios y capacidad técnico-
administrativo lo que origina que no se tenga un control, a cambio de la prestacion

permanente, continua y de calidad del servicio publico.

La Colaboracion: Es donde intervienen la comunidad y el Ayuntamiento, que de
manera coordinada contribuyen para su funcionamiento, operacion, conservacion y
mantenimiento, esta forma garantiza en si misma una activa participacion de la
comunidad en el cuidado y en su buen funcionamiento, con una conciencia colectiva
del beneficio que dé él se deriva, correspondiendo a la autoridad municipal
reglamentar la operacién del servicio y garantizar bajo los medios conducentes la
participacion constante de la comunidad, a través del trabajo bien ejecutado y de

una estrecha coordinacién entre ambas partes.

Cuando la administracion publica municipal no pueda prestar o restablecer un
servicio publico en razén de su complejidad y el costo que representa esté por
encima de su capacidad financiera, técnica y administrativa del municipio y no
pueda cumplir con los requerimientos que le exige la misma, para no dejar a su
poblacion sin este servicio, puede recurrir a la atribucion que la ley le otorga la de
convenir con el gobierno del Estado de México conforme a los preceptos legales que
se establecen para tal fin, mediante la modalidad de Convenio Estado-Municipio, en
el cual el municipio puede transferir parcial o totalmente sus facultades para la
prestacion de un servicio publico al Gobierno del Estado o bien pueden establecer la

participacion concurrente del Estado y del Municipio.
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Para poder llevar a cabo este convenio es necesario cubrir los siguientes requisitos:

- Un acuerdo de Cabildo que autorice la firma del convenio entre el
Ayuntamiento y el Gobierno del Estado.

- La certificacion del costo de las obras e instalaciones mediante planos,
proyectos y presupuestos.

- Que la vigencia del convenio no exceda al periodo legal del Ayuntamiento en
funciones.

- La autorizaciéon del Congreso local, previo a la realizacién del convenio, segun

sea el caso.

Si el municipio se ve en la situacion de que no puede proporcionar los servicios
publicos a algunas de sus localidades que se encuentran distantes de su cabecera
municipal y que por esta razon tienden a conurbarse con otras comunidades de
municipios vecinos creando nuevos centro de poblacion mismos que demandan
servicios, la administracion publica municipal lo puede hacer a través de la
modalidad de Asociacién Intermunicipal, que consiste en la union de dos o mas
municipios para la prestacion de un servicio publico; cuyo propoésito es lograr que los
Ayuntamientos, previo acuerdo de Cabildo y con base en las leyes locales,
concerten esfuerzos y se coordinen para lograr una eficaz prestacion de los servicios
publicos municipales en centros de poblacion vecinos, pero pertenecientes a
municipios distintos. Esta forma de Administracion de los servicios publicos, debera
estar orientada a las necesidades del equilibrio regional y al aprovechamiento comudn

de los recursos naturales de la region.

Hoy en dia para lograr que la prestacion de los servicios publicos a la poblacion se
proporcionen de forma regular, oportuna, permanente y eficiente, algunos municipios
lo hacen mediante la creacion de organismos publicos descentralizados que es la
forma que a través del establecimiento de un érgano administrativo se transfiere la
prestacion de un servicio, con el propdsito de desvincularla del resto de la

administracion publica municipal, con autonomia juridica y financiera respecto del
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Ayuntamiento. En esta situacion el organismo descentralizado queda sujeto a los
términos legales en que se suscriba la transferencia de funciones y de su creacion,
como es el caso particular de los organismos operadores de agua, drenaje y

alcantarillado que prestan estos servicios.

Una vez que hemos conceptualizado el servicio publico, descrito sus caracteristicas
y analizado las diferentes modalidades de las que puede hacer uso el municipio
para su prestacion; ahora pasaremos a sefialar cada uno de los servicios publicos
que presta la administracion publica municipal a la poblacion en atencién a su
importancia y demanda, tomando como referencia a lo que sefala Julian Salazar

Medina en su libro Elementos Basicos de la Administracion Pablica Municipal:

“Agua potable.- Este servicio es de primera necesidad en el consumo humano y en
el desarrollo de las actividades domeésticas de los habitantes, lo que implica que el
municipio intervenga para el mantenimiento y ampliacion de las redes de agua; su
potabilizacién, la vigilancia de su calidad y dar el seguimiento permanente de las

condiciones sanitarias de sus instalaciones.

Alcantarillado.- Medio de desalojo de aguas pluviales y de las descargas domésticas
e industriales, con el propésito de evitar algin accidente a la poblacion en
temporadas prolongadas de lluvia y prevenir brotes de alguna enfermedad o
epidemia en sus habitantes por el estancamiento de aguas contaminadas; la
autoridad municipal es responsable de proporcionar el mantenimiento y ampliacion

de las redes del drenaje sanitario y pluvial.

Alumbrado publico.- Servicio que contribuye a una mejor seguridad de la poblacion
en horarios nocturnos y en el desarrollo de sus actividades, cuya responsabilidad
recae en iluminar las dependencias, vialidades, calles y areas publicas a través de la
aplicacion y vigilancia de los programas de mantenimiento a las redes de alumbrado

publico.
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Limpia.- Servicio publico que cumple la funcidn de trasladar y depositar los desechos
sélidos organicos e inorganicos que genera la poblacion derivados de sus
actividades, en la medida en que se eficientice el servicio permitira a nivel municipal
dar una buena imagen a los visitantes y transeuntes siempre con el compromiso de
cuidar el entorno ecoldgico; a fin de preservar el medio ambiente, para lograrlo se
requiere de la colaboracion de los vecinos para mantener limpias sus calles y

lugares publicos.

Mercados.- Son espacios que la administracion publica municipal proporciona para
el desarrollo econémico, donde concurren los ciudadanos del municipio y de la
region, con el proposito de comercializar sus mercancias y productos, que trae
consigo la generacién de empleos; siendo necesario de parte de la autoridad una
mejora continua de su infraestructura, vigilancia de las condiciones higiénicas de los

productos destinados al consumo humano y la dotacion de servicios.

Panteones.- Este servicio tiene por objeto que la administracion municipal
proporcione sitios adecuados para las inhumaciones o incineraciones de cadaveres,

y les proporcione el mantenimiento necesario para su adecuado funcionamiento.

Rastros.- El municipio proporciona este servicio a través de vigilar la matanza de los
animales que son para el consumo de la poblacién, cuidando que se lleve a cabo en
cantidades autorizadas y bajo las condiciones de salubridad e higiene necesarias,

asi como el acondicionamiento a los espacios destinados para su desarrollo.

Calles y pavimentacién.- Servicio que representa uno de los elementos importantes
para propiciar el progreso municipal, un municipio bien comunicado y con vialidades
de intercomunicacién local y regional propicia un desarrollo integral, esto en funcion
de los recursos técnicos, humanos y econdmicos que destine la administracién en
turno para la ampliacion, apertura de calles y mantenimiento permanente de las

vialidades existentes.
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Parques y jardines.- Espacios recreativos y areas verdes que destina el municipio
para el esparcimiento y recreacion de sus habitantes, visitantes y transeuntes
necesarios por considerar al municipio como un lugar de paso a los lugares aledafios

turisticos que permite generar recursos econdmicos.

Seguridad publica.- Un municipio seguro implica la vigilancia permanente y continua
a la poblacién y su patrimonio, un lugar con buena seguridad es fortaleza de
desarrollo, que compromete a la autoridad municipal a destinar recursos que
permitan un adecuado equipamiento, con una capacitacion permanente y salarios
bien remunerados a los cuerpos de seguridad publica, con el auxilio permanente
mediante estrategias oportunas de intercomunicacion con los municipios de la region

y los cuerpos de seguridad publica estatal y federal.

Transporte urbano.- Es un servicio publico mediante el cual se establecen las rutas
de transporte que deben asegurar el traslado confiable de los usuarios en su
territorio, la administracion municipal debe estar al pendiente y celebrar convenios
con los concesionarios para una mejora continua en sus unidades, en la prestacion

del servicio y sobre todo que sea seguro”.®

Consideramos que los servicios publicos municipales sefialados son los necesarios
gue nos serviran de base para el andlisis del municipio objeto del presente estudio,
de antemano sabemos que hay mas servicios publicos que prestan las
administraciones municipales, en razén de su dindmica poblacional, desarrollo
cultural, administrativo, actividad comercial, econdmica, y su conurbaciéon con otros

municipios o demarcaciones estatales principalmente.

Esto nos permite sefalar que los servicios publicos de caracter municipal son la
expresion tangible y visible de la actividad que desarrolla la administracion publica
municipal. Generalmente, son el elemento mas importante al que recurre la

poblacién para evaluar la capacidad y eficacia de sus autoridades, del nivel con que

® Salazar, Medina Julian. “Elementos Basicos de la Administracion Municipal”, UAEM, IAPEM, 1992, pag. 146 — 149.
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se preste un servicio en términos de calidad y cantidad, depende en mucho la
imagen publica del ayuntamiento y de su administracion, pero sobre todo, depende
la gran confianza que les brinde quien para hacer frente a la gran carencia y
deficiencia de los servicios que se tenga, porque la poblacion representa el elemento
humano, que conjuntamente con el gobierno en turno lograran el desarrollo de sus

comunidades y el bienestar social municipal.

1.3 LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

La administracion hace referencia al funcionamiento de una estructura y el
desempefio de las organizaciones sean publicas o privadas, ambas con un fin
distinto pero similares en el papel que realizan para la gestion y en el de administrar
sus recursos con los que disponen segun sea su naturaleza, cuando se habla de
administracion publica se entiende como sinénimo de gobierno, cuando se habla de

utilidades o directivos el enfoque es de una administracion privada.

Actualmente toda organizacion publica o privada para lograr las razones de su
existencia, es necesario que cuente con una estructura organica bien definida, que
sefale de forma general, clara y precisa su integracién y de manera especifica las
funciones de cada una de sus areas, asi como la interrelacion administrativa interna
existente, siempre orientada a cumplir sus objetivos y propédsitos. El grado de
eficiencia y eficacia de una organizacion, se mide en razon de las metas alcanzadas
en un periodo determinado (corto, mediano y largo plazo); para lograrlo es necesario
gue la estructura administrativa responda a las exigencias propias de la
administracion en utilidades o prestacion de los servicios publicos que demanda la

poblacion segun sea su naturaleza.

Para nuestro estudio es importante describir y hacer un enfoque preciso de la
administracion publica, en razén que nuestro objeto de estudio es una institucion de
caracter publico como lo es el municipio, ahora bien entendemos a la administracion

publica como la actividad que la autoridad desarrolla en cumplimiento de sus
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atribuciones que le sefala la ley, siendo necesario que ejerza la direccion de la
institucién que estd bajo su mando y responsabilidad, debiendo suministrar los
recursos suficientes para el cumplimiento de sus objetivos bajo un principio de
racionalidad, que le permita el desarrollo eficiente de la gestion gubernamental y
ello logre alcanzar de forma oportuna los objetivos institucionales sefialados que se
vean reflejados en un funcionamiento administrativo adecuado y la satisfaccion de
las demandas y necesidades de la poblacion de forma oportuna a través de la
prestacion de los servicios publicos, lo anterior nos permite sefialar que la

administracion publica es el nexo que existe entre el poder politico y la ciudadania.

La administracion que realiza el poder ejecutivo es con el propdsito de satisfacer las
necesidades de la poblacion, esta funcidn debe ser continua porque no debe
suspenderse la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una responsabilidad,
es permanente porque es dinamica y esta en constante cambio ante las exigencias
de la ciudadania, siendo necesario que cuente con una organizacion jerarquizada
con funciones y atribuciones, la que regule su actuacién bajo una serie de
procedimientos técnicos que la misma organizacion le demande para su optimo
desempefio, esta actividad gubernamental que el gobierno la desempefia es a través
de 6rganos y unidades administrativas con un nivel de jerarquizacion y organizacion,
apegadas a su marco juridico, normados bajo procedimientos técnicos de
organizacién, que son componentes de la administracién publica, la cual en atencion
al ambito de aplicacion y de su ejercicio se encuentra dividida en Administracion
Publica Federal, Estatal y Municipal.

La Administracion Publica Federal.- La consideramos como la actividad que
desarrolla el oOrgano ejecutivo federal, para cumplir la satisfaccion de los
requerimientos propios de la funcion gubernamental, que sustentan su accionar legal
y administrativo para responder a la necesidades y demandas de la poblacion, para
ello es necesario que cuente con un aparato burocratico que debe estar integrado
por secretarias, organismos publicos descentralizados, desconcentrados vy

fideicomisos, con las facultades que le confiere la leyes federales para el desarrollo
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adecuado de sus funciones, sustentados mediante la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, quien establece las bases de forma general para la
organizacion de la Administracion Publica Federal, centralizada y paraestatal.

La Administracion Publica Estatal.- Se entiende como la actividad que desarrolla el
gobierno estatal a través de una estructura administrativa que haga posible el logro
de los objetivos de Gobierno, para cumplir sus funciones que le establece la
normatividad federal y la propia, con el propésito de satisfacer sus necesidades y
las de su poblacion establecida en su territorio, bajo el amparo de la ley organica de
la administracion publica estatal, quien tiene por objeto regular su organizacién y
funcionamiento propio de la administracion publica central y paraestatal.

La Administracién Publica Municipal.- Es la funcion que realiza el gobierno municipal
en cumplimiento de sus atribuciones y funciones que le confieren las leyes federal,
estatal y principalmente la ley organica municipal, asi como sus reglamentos y
manuales expedidos para tal fin; la cual esta integrada por el cabildo, la presidencia
municipal, sindicatura, regidurias, direcciones, coordinaciones, organismos
descentralizados, cuyo proposito es el de responder a las necesidades de la

poblacién y a su marco de actuacion.

En conclusién, consideramos a la administracion publica; como un conjunto de
funciones desempefiadas por las dependencias de la federacion, de los estados y de
los municipios, que desarrollan en cumplimiento de sus atribuciones que la
Constitucion Politica Federal y Estatal les confieren, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades generales de la poblacién en cuanto a servicios publicos, para ello es
necesario que cuenten con estructuras administrativas bien definidas que se rijan
bajo politicas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos eficientes con principios

de racionalidad de los recursos con los que disponen.
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1.4 LA PLANEACION EN MEXICO.

Ante la situacion econdémica, politica y social que vive el pais y por consiguiente el
Estado de México, el concepto de planeacion adquiere trascendental importancia en
el disefio de politicas publicas, que en su contenido deben orientar su atencion y
considerarla como un instrumento de proyeccion en la accion gubernamental, en
donde se sustente la programacion de sus actividades y le permitan establecer
escenarios con miras a propiciar un desarrollo integral municipal y un bienestar
social coman, mismo que debe responder a la voluntad de la ciudadania para que de
forma coordinada con la autoridad municipal unan esfuerzos, concreten acciones
que permitan determinar alternativas que se traduzcan en un verdadero cambio
social, reflejado de manera cualitativa y cuantitativamente en indicadores de
beneficio a la poblacién y a la vez consoliden las bases de un cambio municipal
integral, lo que implica planear para hacer mas con menos bajo el amparo del uso

adecuado del proceso de planeacion.

Es asi que la planeacion debe considerarse como una de las funciones principales
del Gobierno Municipal, sin la cual le seria imposible lograr un mejor y adecuado
cumplimiento de otras funciones que le establece su marco legal de actuacion, todo
en apego a la legalidad que considera la planeacién democratica para lograr un
desarrollo; esto es de gran importancia para el &mbito municipal, porque es donde
realmente existe el contacto directo de los ciudadanos con sus autoridades, en

relacion con sus necesidades para una mejor prestacion de los servicios publicos.

Por ello el propdsito principal de la planeacién municipal debe orientarse en funcién
de la actividad social, administrativa, politica y econdmica que se desarrolla en su
territorio para obtener el maximo beneficio comunitario, para alcanzarlo es necesario

cumplir con los siguientes objetivos:

- Prever las acciones y recursos necesarios para la satisfaccion de los servicios

publicos y sociales del municipio.
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- Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de

prioridades.

- Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién que

forman parte del municipio.

- Promover la participacion y conservacion del medio ambiente.

- Promover el desarrollo arménico integral del municipio.

Ahora bien enfocandonos a nuestro objeto de estudio que es el municipio, cuyo
objetivo principal es buscar como institucibn puablica la prosperidad de su
demarcacion, para lograrlo es necesario que formule un plan que cumpla con los
requisitos indispensables que le marca la normatividad, asi como visualizar con qué
recursos cuenta, que objetivos persigue, cuales son las estrategias y conque
periodicidad se programan, siempre bajo el principio de prioridad y del bien comun
ante las multiples necesidades de la poblacién, esto solo se logra a través de la
aplicacion practica del proceso de planeacion, que es el conjunto de actividades

realizadas en el corto y mediano plazo, que considera las siguientes etapas:

- La formulacion.- Que consiste en el conjunto de actividades a desarrollar, para

elaborar el Plan de Desarrollo Municipal.

- La instrumentacion.- En esta etapa corresponde asignar a las obras y
acciones, los recursos con los que cuenta el municipio para el ejercicio fiscal
correspondiente a traves de los diferentes programas y fuentes de

financiamiento.

- Discusion y aprobacion.- Le corresponde al Ayuntamiento, en sesion de
cabildo, analizar el contenido del plan y discutir la posibilidad de llevarlo a
cabo. Una vez aprobado por el Ayuntamiento, este se hace responsable de

vigilar su correcta aplicacion.
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- Ejecucién.- En esta etapa las premisas establecidas en el plan se traduciran
en acciones concretas mediante programas operativos anuales que seran
llevados a cabo para tal efecto, para ello es necesario que los responsables de

su ejecucion desarrollen sus actividades en apego a lo establecido.

- Control.- Consiste en el desarrollo de actividades para identificar el grado de
cumplimiento del plan y el avance de los programas, para detectar posibles
desviaciones y verificar si el proceso funciona de conformidad con lo

establecido.

- Evaluacion.- En esta etapa se hace una valoracion cualitativa de los resultados
obtenidos con relacion a lo planeado, la evaluacién debe de hacerse durante
la ejecucion del plan y una vez concluido el mismo, para saber si los objetivos

propuestos se lograron.

La importancia de la planeacion en la prestacién de los servicios publicos y en el
desarrollo municipal, propésito del presente estudio, hace necesario
conceptualizarla, esto nos dara un amplio panorama de su concepto y conocimiento
de la importancia del papel que juega como actividad en el proceso de desarrollo

municipal.

A consecuencia de la utilizacion de la Planeacion como técnica, y el papel tan
importante que desempefa en los campos del conocimiento, ha originado diversas

conceptualizaciones, de las mas significativas son:

“Planeacion es una herramienta de gobierno, directamente relacionada con un
Proyecto Politico de desarrollo, util para reducir la incertidumbre respecto a un futuro
probable en las sociedades, para lo cual deben establecerse objetivos generales,
fijar estrategias de accion, determinar prioridades y seleccionar alternativas de
solucion; dicho conjunto de actividades, debe buscar en su operacion la optimizacion

y racionalidad de los recursos con que se cuenta, la satisfaccion de las necesidades
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sociales de interés comun y la procuracion y orientacion del desarrollo

socioeconémico del pais”.13

“Planeacioén, proceso racional organizada para elegir las alternativas en funcién de
las necesidades del pais, el cual, posibilita fijar prioridades, establecer objetivos y
metas econdmicas, politicas y sociales; en funcion de los recursos fisicos, humanos
y financieros con que se cuenta. Permite establecer el marco de referencia necesario
para concretar en planes, acciones especificas, cuyo desarrollo en el tiempo por
parte de los responsables, debe ser congruente con las directrices y estrategias

globales establecidas”.'4

“Planeacién es un proceso que le permite al Gobierno examinar el estado en el que
se encuentra el Municipio, precisar lo que falta por hacer, realizar un recuento de los
medios y recursos disponibles e integrar todo el conjunto en un plan con la finalidad

de alcanzar objetivos y satisfacer necesidades.”*®

Por lo tanto la planeacion municipal es una actividad de racionalidad administrativa,
encaminada a prever y adaptar coordinadamente las actividades econémicas con las
necesidades béasicas de la comunidad, como son la prestacion de los servicios
publicos, cuya finalidad es buscar alternativas de solucion, que permita visualizar el
presente de manera integral y prevenir situaciones futuras, con el aprovechamiento
racional de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, a través de la
coordinacion de esfuerzos y voluntades, para alcanzar los objetivos deseados en

beneficio de la poblacién vy lograr el desarrollo municipal.

Como conclusion debemos entender a la Planeacion como un proceso administrativo
necesario para la elaboracion de un plan, para aprovechar al maximo los recursos

humanos, materiales, financieros y técnicos de una Institucién publica a fin de lograr

13 Instituto de Administracion Publica del Estado de México, “Manual Basico para la Administracion Municipal”, IAPEM, Toluca,
1993, cap. 2, pag. 3.

14 Comision Estatal de Agua y Saneamiento, “Glosario Operativo Técnico y Administrativo de CEAS”, GEM, Toluca, 1995, pag.
273.

15 H. Ayuntamiento Constitucional de San Mateo Atenco, “Plan de Desarrollo Municipal, San Mateo Atenco, 1997-2000", SMA,
1997, péag. 13.
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un mejoramiento en sus actividades encaminadas al logro de objetivos y al
perfeccionamiento continuo de sus politicas y alternativas. El ambito gubernamental
cuenta con planes, programas y proyectos para conseguir su desarrollo; para que
prospere una Nacion, Estado o Municipio es importante formular planes que cumplan
objetivos, que incluyan tiempos, beneficios y determinen los recursos con que cuenta

para alcanzar lo planteado.
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CAPITULO I

MARCO JURIDICO

2.1 DEL MUNICIPIO

El sistema actual de Gobierno, se rige bajo el espiritu del federalismo, el cual
contempla a los Estados federados y al Municipio libre y autbnomo; teniendo como
ambitos de Gobierno, al Federal, Estatal y Municipal; cada uno tienen su propio
Marco Juridico, que les sefiala sus competencias exclusivas, concurrentes, de

auxilio o de colaboracion.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la voluntad del
pueblo mexicano en constituirse en una republica representativa, democratica,
federal, integrada por treinta y un Estados libres y soberanos en todo lo concerniente
a su régimen interior y un Distrito Federal Capital de la Republica, unidos en un

pacto federal por propia voluntad.

Cada entidad federativa determina su régimen interior, a través del establecimiento
de sus propias Constituciones Politicas, cuyo contenido debe sefialar las normas y
las disposiciones que regulen la vida de la ciudadania, la de los Gobiernos Locales y
Municipales, pero sin que contravengan la norma Constitucional, bajo este contexto,
el Municipio cuenta con una Legislacion especifica sustentada en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que determina su marco juridico federal.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115,
establece que los Estados adoptaran para su régimen interior, la forma de Gobierno
Republicano, Representativo y Popular, teniendo como base de su Divisién
Territorial y de su Organizacion Politica y Administrativa, el Municipio Libre, quien

sera administrado por un Ayuntamiento electo a través del sufragio universal y no
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habr&a autoridad intermedia entre el municipio y el Estado, que estara integrado por

un presidente municipal, sindicos y regidores.

El ordenamiento federal le otorga al municipio personalidad juridica y lo facultad para
manejar su patrimonio y lo obliga a formular y aprobar su reglamentacion que le
permita establecer en su demarcacion un clima de legalidad y convivencia social; asi
como el determinar disposiciones administrativas para el adecuado manejo y control
de sus recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta su administracion

y hacienda, todo en apego a la ley.

Ademas sefala que el municipio, con el concurso de los Estados cuando asi fuere
necesario y lo determinen las Leyes, tendran a su cargo proporcionar los siguientes

servicios publicos a su poblacion:

- Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

- Alumbrado publico.

- Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de los residuos.

- Mercados y centrales de abasto.

- Panteones.

- Rastros.

- Calles, parques, jardines y su equipamiento.

- Seguridad publica.

- Las demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondémicas de los Municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

La Constitucion otorga al municipio la facultad de coordinarse con otros municipios y
con el Estado para la prestacion de un servicio publico o el cumplimiento de alguna
responsabilidad que le sefale la ley; ademas establece que administrara libremente

su hacienda misma que se integra por los rendimientos de los bienes de su
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propiedad asi como de las participaciones federales que son determinadas en apego
a las bases, montos, plazos y otros ingresos que anualmente determinen las
legislaturas de los Estados, asi como de los ingresos derivados de la prestacion de
los servicios publicos a su cargo; menciona que no podran contraer obligaciones o
prestamos cuando se destinen a gasto corriente, solamente cuando sean para
inversiones productivas, le otorga atribuciones para celebrar convenios con el
Estado para que se haga cargo de algunas funciones relacionadas con la

administracion de estas contribuciones.

Las legislaturas de los Estados aprobaran la Ley de Ingresos de los Ayuntamientos y
revisardn sus cuentas publicas, los presupuestos de egresos seran aprobados por

los Ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles.

En términos de la ley federal, el municipio esta facultado para formular, aprobar y
administrar la zonificacion y su plan de desarrollo urbano municipal; participar en la
creacion y administracion de sus reservas territoriales; controlar y vigilar la utilizacion
del suelo en su jurisdiccion territorial; intervenir en la regularizacion de la tenencia de
la tierra urbana, en la creacién y administraciébn de zonas de reserva ecoldgica;
otorgar licencias y permisos para construcciones, ademas sefiala que cuando dos o
mas centros urbanos situados en territorios municipales de dos o mas entidades
federativas formen o tiendan a formar una continuidad demografica, la Federacion,
los Estados y Municipios respectivos, en el ambito de sus competencias, planearan
y regularan de manera conjunta y coordinada el desarrollo de dichos centros.

Las relaciones de trabajo entre el Municipio y sus trabajadores, se regiran por las
leyes que expidan las legislaturas locales con base en lo dispuesto en el articulo 123
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de sus disposiciones

reglamentarias.

Concluyendo, el marco juridico Federal es el sustento legal del municipio que le

permite emprender acciones y desempefiar responsabilidades, define los alcances y
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limitaciones en el ambito de su competencia, establece claramente su campo de
accion, le otorga atribuciones para la prestacion de los servicios publicos a la
poblacion, asi como en la administracion de sus recursos obtenidos a través de la
recaudacion de sus contribuciones determinadas por las Legislaturas Locales, en la
promulgacion de su bando municipal, en sus reglamentos y circulares cuyo proposito
es establecer una adecuada administracion; siempre con el compromiso de hacer
participe al sector social y privado en el desarrollo de la actividad gubernamental y
principalmente en la elaboracion, promulgacion y ejecucién de sus Planes de

Desarrollo Municipal y el Urbano.

Otro orden de gobierno que le da sustento juridico al municipio, es el &mbito estatal,
donde existen actualmente dos ordenamientos juridicos que regulan y facultan su
actuacion y desarrollo como institucion; la Constitucion Politica del Estado libre y

soberano de México y la Ley Organica Municipal.

Es importante sefialar que en el presente trabajo de investigacion el objeto de
estudio, es un Municipio del Estado de México, por lo que resulta de gran
importancia hacer un andlisis de la Constitucion Estatal, si bien es cierto que de
manera general, todas las entidades federativas contemplan y norman la vida Estatal
de acuerdo a sus caracteristicas econdémicas, sociales, politicas y culturales, pero
sin perder de vista al Municipio, como la célula basica de su organizacién politica y

administrativa.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; sefiala “el municipio
es la base de su division territorial, politica y administrativa, quien esta investido de
las facultades que le confiere la propia Constitucion Federal, no habra autoridad
intermedia entre el Estado y el Municipio; establece que serad gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular con la competencia plena que le otorga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Estatal y las

leyes que de ellas emanen, determina las atribuciones del ayuntamiento en pleno y
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de cada uno de sus integrantes, que seran asamblea deliberante, tendran autoridad

y competencia propia en los asuntos que se sometan a su decision”. 16

La integracion del Ayuntamiento sera por un presidente municipal, sindico o sindicos
y el nimero de regidores segun lo determine la ley electoral quienes duraran en sus
funciones tres afos y ninguno de sus miembros propietarios o suplentes que hayan
asumido las funciones podr4 ser electo para el periodo inmediato siguiente; la
conformacion del ayuntamiento se determinara en razon directa de la poblacién del
municipio que representen, los regidores de mayoria relativa y de representacion
proporcional tendran los mismos derechos y obligaciones, asi como los sindicos
electos por ambas férmulas tendran las atribuciones que les sefiale la ley, por cada

miembro del ayuntamiento que se elija como propietario se elegira un suplente.

Es importante resaltar que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México establece el principio de autonomia tanto politica, como administrativa,
financiera y social del municipio, para que dentro de su marco legal de forma
coordinada con las autoridades federales y estatales emprenda acciones para su
desarrollo integral, que le permita gozar de una convivencia social en paz y en
armonia; porque en caso contrario el Estado intervendra de acuerdo a las
atribuciones que le confiere la Ley para que el municipio cumpla los principios
constitucionales siempre bajo el principio de legalidad; es decir regula el actuar del
Ayuntamiento definiendo sus atribuciones, responsabilidades e integracién, todo
apegado a derecho y bajo el principio democratico, para salvaguardar los derechos y

obligaciones de la autoridad municipal hacia la poblacion.

Otro ordenamiento juridico de caracter estatal es la Ley Organica Municipal del
Estado de México que sustenta legalmente de forma muy particular y especifica al
municipio, que por su haturaleza tiene por objeto regular su integracion, organizacion
territorial, la conformacién de su poblacion, su gobierno y administracion, sefiala las

atribuciones de sus autoridades y las funciones de algunas direcciones

16 Gobierno del Estado de México. “Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México”, pag. 72. 2014.
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administrativas, determina que su funcionamiento administrativo — financiero estara
sujeto a lo que establece esta ley, a su bando municipal, reglamentos y demas
disposiciones legales aplicables, establece que los Ayuntamientos se renovaran
cada tres afos, iniciando su periodo constitucional el 1 de enero del afio inmediato
siguiente al de las elecciones municipales ordinarias y concluiran el 31 de diciembre

del afio de las elecciones para su renovacion.

En los primeros tres dias habiles del mes de diciembre de cada afio, el Ayuntamiento
se constituira solemnemente en Cabildo publico, a efecto de que el presidente
municipal informe por escrito acerca del estado que guarda la administracion publica
municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio que se informa. Dicho
informe se publicard en la Gaceta Municipal y en los estrados de la secretaria del

Ayuntamiento.

Esta Ley seflala que una vez rendidos los informes de los ayuntamientos en
funciones, previa convocatoria a sesion solemne, deberan presentarse los
ciudadanos que en términos de ley resultaron electos para rendir protesta y ocupar
los cargos de presidente municipal, sindico o sindicos y regidores, sin que dicho
plazo exceda el mes de diciembre del Ultimo afio de la gestion del ayuntamiento

saliente.

Asimismo determina el funcionamiento de los ayuntamientos como &rganos
deliberantes, quienes deberan resolver colegiadamente los asuntos de su
competencia, para lo cual los Ayuntamientos deberan expedir o reformar, en su
caso, en la tercera sesion que celebren, el Reglamento de Cabildo, debiendo

publicarse en la Gaceta Municipal.

Todos los acuerdos de las sesiones publicas que no contengan informacién
clasificada y el resultado de su votaciéon, seran difundidos cada mes en la Gaceta
Municipal y en los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento, asi como los datos de

identificacion de las actas que contengan acuerdos de sesiones privadas o con
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informacion clasificada, incluyendo en cada caso, la causa que los haya calificado

como privados, o el fundamento legal que clasifica esta informacion.

El Ayuntamiento, para atender y en su caso resolver los asuntos de su competencia,

funcionara en Pleno y mediante Comisiones.

La Ley Organica Municipal establece “las atribuciones de los ayuntamientos, que de

acuerdo a la importancia de nuestra investigacion sefalaremos algunas:

- Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del
municipio, que sean necesarios para Su organizacion, prestacion de los

servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones.

- Celebrar convenios, cuando asi fuese necesario, con las autoridades estatales
competentes; en relacién con la prestacion de los servicios publicos a que se
refiere el articulo 115, fraccion lll de la Constitucion General, asi como en lo

referente a la administracion de sus contribuciones fiscales.

- Presentar ante la Legislatura iniciativas de leyes o decretos.

- Proponer, en su caso, a la Legislatura local, por conducto del Ejecutivo, la
creacion de organismos municipales descentralizados para la prestacion y

operacion, cuando proceda de los servicios publicos.

- Convenir, contratar o concesionar, en términos de Ley, la ejecucion de obras y
la prestacion de servicios publicos con el Estado, con otros municipios de la
entidad o con particulares, recabando cuando proceda, la autorizacion de la

Legislatura del Estado.
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- Concluir las obras iniciadas por administraciones anteriores y dar
mantenimiento a la infraestructura e instalaciones de los servicios publicos

municipales.

- Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento de la administracion publica municipal y para la eficaz
prestacion de los servicios publicos.

- Municipalizar los servicios publicos en términos de esta Ley.

- Administrar su hacienda en términos de Ley, y controlar a través del

presidente y sindico la aplicacion del Presupuesto de Egresos del municipio.

- Formular, aprobar y ejecutar los planes de desarrollo municipal y los
Programas correspondientes.

- Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio.

- Desafectar del servicio publico los bienes municipales o cambiar el destino de

los bienes inmuebles dedicados a un servicio publico o de uso comun.

- Elaborar y poner en ejecucion programas de financiamiento de los servicios

publicos municipales, para ampliar su cobertura y mejorar su prestacion.

- Coadyuvar en la ejecucion de los planes y programas federales y estatales”.!’

La Ley Organica Municipal del Estado de México, regula el actuar del municipio,
como parte integrante de la Federacion y del Estado de México; la integraciéon del
Ayuntamiento estableciendo las formas democraticas que deberan desarrollarse bajo

las disposiciones establecidas por el instituto electoral.

17 Gobierno del Estado de México. “Ley Organica Municipal del Estado de México”, pag. 85, 2014.
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En el dmbito municipal, el Ayuntamiento debe establecer los reglamentos que
cumplan su finalidad administrativa sefialada, estos se entienden como el conjunto
de normas de observancia general para toda la comunidad, expedido por el

Ayuntamiento para garantizar el cumplimiento de la Ley.

El Bando de Policia y Buen Gobierno, es la norma juridica — administrativa del
municipio cuyo objetivo es establecer un equilibrio social y respeto de las
autoridades municipales hacia la poblacion, se entiende como el conjunto de normas
administrativas que regulan el funcionamiento de la administracién publica municipal

y sus relaciones con su comunidad.

Establece que la Autoridad Municipal tiene competencia plena sobre el territorio y
poblacién del Municipio para ejercer sus funciones de manera autébnoma vy
transparente en lo relativo a su organizacién politica, administrativa y de servicios

publicos de caracter municipal.

El Bando, los Reglamentos, Planes, y Programas que de él se deriven, los Acuerdos,
Circulares y Disposiciones administrativas que expida el H. Ayuntamiento, seran
obligatorios para la autoridad, vecinos, habitantes, visitantes y transeuntes del
Municipio su infraccion serd sancionada conforme a lo que establezcan las propias

disposiciones de caracter municipal.

Asimismo determina que para su gobierno, organizacion interna e integracion de
los respectivos Organos de promocion social, el Municipio debera dividirse de
acuerdo a sus necesidades politico — administrativas y a la extension territorial que

es reconocida en los términos del Bando Municipal.

Le otorga al municipio la facultad que de acuerdo a sus requerimientos
administrativos, en cualquier momento el Ayuntamiento podra hacer las adiciones
y/o modificaciones que estime convenientes en cuanto al nUmero de habitantes,

limites y circunscripcion territorial de su Cabecera Municipal, sus Delegaciones y sus
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Rancherias, asi como promover el cambio de categoria de cualquiera de ellas, con

autorizacion del Congreso Local.

Es importante sefialar que el Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno establece
en su contenido principalmente, las disposiciones que regulan la vida institucional
del municipio, el ejercicio de los derechos y obligaciones de sus habitantes, las
normas administrativas que garanticen la tranquilidad y seguridad del municipio, la
integracion del ayuntamiento, sus fines, su estructura administrativa, la de sus
autoridades auxiliares como se eligen, el nUmero por comunidad, sus obligaciones y
prohibiciones, determina las comisiones del ayuntamiento y de los consejos de
participacion ciudadana, para el buen desempefio de su administracion, el

cumplimiento de las obligaciones y funciones que les sefiala la ley.

2.2 DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Toda accion y funcion del municipio, debe desarrollarse bajo el amparo de la Ley,
con el firme compromiso de satisfacer las necesidades de la poblacién bajo un clima
de respeto y bienestar social, que contribuya a su desarrollo integral; es asi que
para brindar los servicios publicos a la poblacibn es necesario conocer su

fundamento juridico en el ambito federal, estatal y municipal.

La prestacién de los servicios publicos por parte del municipio siempre serd en
apego a lo dispuesto por las leyes federales, estatales, la Ley Organica Municipal del

estado de México y el Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno.

El Fundamento Juridico Federal, de los servicios publicos se sustenta en el articulo

115 de la Constitucion Politica que ya se mencion6 en el marco juridico del municipio

El fundamento legal estatal de los servicios publicos se tiene en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, que faculta al Gobierno del Estado

de México para que asuma un servicio publico municipal, cuando al no existir un
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convenio, la Legislatura Local considere que el Municipio este imposibilitado para
ejercerlo o prestarlo, siendo necesario la solicitud previa del Ayuntamiento aprobada

por la mayoria de sus integrantes.

Asimismo la Ley Organica Municipal del Estado de México, menciona que son
atribuciones del Ayuntamiento expedir el Bando Municipal, reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general para una mejor prestacién de

los servicios publicos a la poblacién.

Si el ayuntamiento autoriza concesionar algun servicio publico debera acatarse a lo
que determina la Ley Organica Municipal del Estado de México, dando cumplimiento

a las siguientes bases:

- |. Determinacién del Ayuntamiento sobre la imposibilidad de prestar por si
mismo el servicio, o0 a la conveniencia de que lo preste un tercero;

- Il. Realizar convocatoria publica en la cual se estipulen las bases o
condiciones y plazos para el otorgamiento de la concesion;

- lll. Los interesados deberan formular la solicitud respectiva cubriendo los
gastos que demanden los estudios correspondientes;

- IV. Las bases y condiciones deberan cumplir al menos:

- a) Determinaciéon del régimen juridico a que deberdn estar sometidas, su
término, las causas de caducidad y revocacion, asi como la forma de vigilancia
en la prestacion del servicio;

- b) Especificacibn de las condiciones bajo las cuales se garantice la
generalidad, suficiencia y regularidad del servicio;

- ¢) Determinacion de las condiciones y formas en que deberan otorgarse las
garantias para responder de la prestacion del servicio en los términos de la

concesion y de esta Ley;

A nivel municipal, el sustento legal de los servicios publicos es el Bando de Policia y

Buen Gobierno, que sefiala que uno de los fines del Ayuntamiento es satisfacer las
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necesidades colectivas de sus habitantes, mediante la adecuada prestacion,
funcionamiento y conservacion de los servicios publicos municipales y la ejecucién

de obras publicas.

Considera a los servicios publicos como el conjunto de elementos personales y
materiales que coordinados por la administracion municipal atenderan a satisfacer
una necesidad de caracter general, el Ayuntamiento estard a cargo de su

organizacién, administracion, modificacién y considera los siguientes servicios:

- Agua potable.

- Alcantarillado, Saneamiento y Drenaje.
- Electrificacion y alumbrado Publico.

- Seguridad Publica y Proteccion Civil.

- Limpiay recoleccion de basura.

- Mercados.

- Panteones.

- Rastros Municipales.

- Parques, Jardines.

Establece que los servicios publicos municipales se prestaran de forma permanente,
continua, general y regular; con la responsabilidad del Ayuntamiento de organizar y
reglamentar la administracion de los servicios publicos garantizando su buen

funcionamiento, conservacion y mantenimiento.

Hoy en dia los municipios han sido rebasados en su capacidad técnica y financiera
por las crecientes demandas de la poblacién, sin embargo es la oportunidad de
aplicar una buena administracion es su prestacion, con el compromiso del
ayuntamiento de ejercer su capacidad recaudadora, para que la inversion que se
destina a la prestacion de los servicios sea recuperable, permitiendo dar el

mantenimiento necesario y ampliacion de los mismos.
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Los municipios otorgan sus servicios de forma eficaz, es decir satisfacen una
necesidad social, pero no la planean para que sea un servicio autofinanciable y no
afecte el erario municipal, deben involucrar a la sociedad civil, organizaciones
sociales y privadas para brindar el mantenimiento y conservacion de los mismos, y
asi poder evitar generar gastos innecesarios que bien pueden ser utilizados para

elevar su calidad de prestacion y su cobertura.

2.3 DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

El Marco Juridico Federal de la administracién publica municipal, se establece en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos, que sefala que los Ayuntamientos
tienen la facultad de expedir sus Bandos, reglamentos, circulares que regulen su
organizaciéon y funcionamiento de sus administraciones con apego a las leyes que

las Legislaturas locales autoricen.

En el ambito estatal, la Constitucién Politica establece que los Ayuntamientos
desempefaran facultades normativas para su régimen de Gobierno y su
Administracion, facultad ejercida a través de la promulgacion de su Bando Municipal,
que contempla normas administrativas y reglamentarias para su buena organizacion

administrativa y un eficiente desempefio de sus funciones.

En la Ley Organica Municipal del Estado de México, faculta al Ayuntamiento en crear
dependencias y unidades administrativas que considere necesarias para el
despacho, estudio y planeacion de los diferentes asuntos de la administracion
publica municipal que permitan el buen desempefio administrativo y cumplan de

forma eficiente la prestacion de los servicios publicos a la poblacion.

La accion administrativa recae en el Presidente Municipal, siendo el responsable de
la integracion y del adecuado funcionamiento, facultandolo en caso de ser necesario

crear organismos desconcentrados o descentralizados y fideicomisos que estaran
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integrados a la Estructura Administrativa municipal con apego a la Ley; para brindar

un mejor servicio a la poblacion y a los requerimientos propios de la administracion.

Asimismo precisa que el Presidente Municipal tendra la encomienda de promover el
desarrollo institucional para eficientizar la administracion publica municipal a través
de la capacitacion de los servidores publicos municipales con el uso de tecnologias
de informacién y una coordinacion permanente de las areas para lograr una buena

gestion, bajo el principio del uso eficiente del gasto publico municipal.

El Sindico y los Regidores desempefian un papel importante en el desarrollo
administrativo del Ayuntamiento, al ser los encargados de vigilar y proponer
alternativas de mejoramiento en los diferentes sectores de la administracion publica
qgue les han sido encomendadas por el Ayuntamiento en pleno, con el propdsito de

mejorar la administracion publica.

Faculta al Ayuntamiento para que en ejercicio de sus atribuciones se auxilie en las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal que acuerden a
propuesta del Presidente Municipal a quien estaran subordinadas; los titulares de la
dependencias y entidades ejerceran sus propias funciones y atribuciones conferidas
por el marco legal — administrativo, con el compromiso de implementar los
reglamentos, manuales, acuerdos o alguna disposicion legal que regule su optimo

desempeiio administrativo.

En el ambito municipal, el sustento legal de la administracion es el Bando de Policia
y Buen Gobierno que en su apartado del gobierno y organizacion administrativa;
sefala que la funcion ejecutiva sera responsabilidad del presidente municipal, quien
se auxiliara de una estructura administrativa que determine el reglamento organico

de la administracion publica municipal autorizado por el cabildo.

Contando para el despacho, estudio y planeacién de los diversos sectores de la

administracion, con Dependencias Centralizadas, que estaran sujetas a las
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disposiciones que sefiale el Reglamento Interior del Ayuntamiento y a los Manuales
de Organizaciéon y Procedimientos que para tal efecto sean expedidos de acuerdo
con el Plan de Desarrollo Municipal.

De Dependencias Descentralizadas; que son los Organismos Publicos
Descentralizados de caracter Municipal que sean aprobados por el H. Ayuntamiento
y deberan regirse por los ordenamientos que de él emanen y los aplicables de

caracter Estatal o Federal.

La administracion puablica municipal, tiene bien establecido su fundamento juridico
en la Constitucion federal, estatal, la Ley Orgéanica Municipal y Bando de Policia y
Buen Gobierno; que definen cuales son las atribuciones del ayuntamiento para
consolidar sus estructuras administrativas y cumplan realmente sus funciones
administrativas y las de caracter social; siendo necesario que los titulares de las
dependencias conozcan su ambito de accién para que el desarrollo de sus funciones

se cumplan de forma eficiente y en apego al presupuesto municipal autorizado.

Es importante sefialar que el adecuado funcionamiento de una administracion recae
en el presidente municipal, quien en la medida que le dé el seguimiento, vigile y
apoye el desarrollo administrativo a través de una constante capacitacion a sus
servidores publicos y una adecuada dotacion de equipo y recursos materiales, en
esa medida se cumpliran los objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal;
siempre con el respaldo del Ayuntamiento, de los servidores publicos y la

credibilidad social.

2.4 DE LA PLANEACION.

La Planeaciéon como accion de anticipar y establecer lo que se quiere alcanzar en un
futuro inmediato, esta actividad es desarrollada en los tres dmbitos de Gobierno,
cada uno sujeta su actuacion bajo la norma establecida con el empleo propio de sus

recursos para la consecucion de sus objetivos sefialados.
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La planeacion tiene su sustento juridico en el ambito federal, estatal y municipal que
regulan su actuar, establecen las bases juridicas - administrativas que deben realizar
los ayuntamientos para prever necesidades y programar actividades, que les permita
el mejoramiento sustancial en los sistemas operativos y de aplicacion con mayor
eficacia de los recursos financieros transferidos del Gobierno Federal y Estatal en

beneficio de la poblacion establecida en el territorio de su municipalidad.

El fundamento juridico federal de la planeacion municipal se sefiala en el articulo
115, donde faculta a los municipios a formular, aprobar y administrar la zonificacion y
planes de desarrollo urbano municipal y participar en la formulacion de planes de

desarrollo regional que establezca el gobierno federal y estatal.

En la Ley Federal de Planeacion, emanada de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que el Ejecutivo Federal podra convenir con
los gobiernos de las entidades federativas satisfaciendo las formalidades que en
cada caso procedan, la coordinacion que se requiera a efecto de que dichos
gobiernos participen en la planeacion nacional del desarrollo y coadyuven en el
ambito de sus respectivas jurisdicciones, a la consecucién de los objetivos de la
planeacién nacional para que las acciones a realizarse por la federaciéon y los
estados, se planeen de manera conjunta. En todos los casos se debera considerar la

participacion que corresponda a los Municipios.

Asimismo este ordenamiento legal, determina los procedimientos de coordinacién
entre las autoridades federales, estatales y municipales para propiciar el desarrollo
integral de cada entidad federativa y de los municipios con la participacion activa de

la sociedad.

Como podemos observar en la normatividad federal, se establecen los criterios y las
bases del Sistema Nacional de la Planeacion Democrética, que involucra de manera
esencial, la participacibn de los sectores: publico, privado y social que

conjuntamente con las instituciones publicas del poder ejecutivo lograran los fines
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establecidos en materia de planeacion plasmada en nuestra Constitucion Politica;
para lograrlo, es necesario la coordinacion de la federacién con los estados y
municipios en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, con el firme proposito de

lograr un desarrollo nacional.

De manera general se resume; el marco juridico federal establece las normas y
principios que sustentan la planeacion nacional democrética; responsabilidad que
asumira el Ejecutivo Federal con el apoyo de su estructura gubernamental, definida
por Secretarias, Direcciones, Areas, Sectores Auxiliares entre otros, estableciendo a

su vez las formalidades de coordinacion entre los Estados y Municipios.

La Constitucion Estatal, retoma la norma Federal, resaltando el esfuerzo que asume
el Ejecutivo, quien debe asegurar la participacion activa de la poblacion y de las
autoridades municipales, para lograr un equilibrio de los factores de produccion que
traera consigo una constante generacion de empleos y por ende una estabilidad
politica, social, econémica y cultural; fin social del sector publico, ademas establece
las facultades del gobierno del Estado, para adecuar su legislacion a las
necesidades del desarrollo planeado de la economia y la sociedad, dispone que el
Estado conduzca y oriente la actividad econémica de la entidad, donde concurrirdn

los distintos sectores de la poblacién.

La Ley de Planeaciéon del Estado de México sefiala; que es responsabilidad del
Ejecutivo Estatal conducirla para el desarrollo del Estado de México, quien lo hara en
el marco de la ley y en ejercicio de sus atribuciones con respeto irrestricto a las
garantias constitucionales, asi como al fortalecimiento del pacto federal, este
ordenamiento establece, el desarrollo del Estado de México basado en el proceso
de la planeacion democratica en congruencia con la planeacion nacional del

desarrollo.
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Determina que los Ayuntamientos elaboraran y aprobaran conforme a las bases de
coordinacion que se hubieren convenido con el gobierno del Estado, sus planes de
desarrollo y programas municipales.

Pone énfasis en los principios de la planeacion del desarrollo estatal y las normas
que orientan las actividades de la administracion publica de la entidad y las bases
para que el ejecutivo estatal coordine las actividades de planeacion con los
municipios y aquellas que garanticen la participacion activa y democrética de los

sectores sociales.

De igual forma la Ley Organica Municipal del Estado de México, otorga atribuciones
a los Ayuntamientos para formular, aprobar y ejecutar los planes de desarrollo
municipal y los programas correspondientes, estableciendo las comisiones del
ayuntamiento que coadyuven en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal y en

su evaluacion.

Otorga facultades al presidente municipal para convocar a la ciudadania en la
integracion de la comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal, sefialando

sus atribuciones y el papel que juegan en esta responsabilidad.

Hace alusion que cada municipio elaborara su Plan de Desarrollo Municipal,
sefalando las atribuciones del ayuntamiento para designar a los responsables de su
elaboracién bajo el esquema de los principios del proceso de planeacion, el tiempo
de autorizacién y publicacién, los objetivos y la informacion minima que debe
contemplar su contenido, establece los mecanismos de evaluacién y control acerca

de los objetivos alcanzados.

La Ley Organica Municipal, determina la facultad del municipio para participar en la
planeacién democratica nacional para propiciar el desarrollo, a través de formular,
aprobar y ejecutar planes y programas que tienden a promover y fomentar las

actividades econdmicas en el municipio y a satisfacer las necesidades de la
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poblacion, sefialando las atribuciones del ayuntamiento en materia de planeacién, de
las comisiones y de los actores sociales que participan en este proceso. En el &mbito
municipal, el fundamento de la planeacion se sustenta en el Bando de Policia y Buen
Gobierno, que determina que las dependencias administrativas deberan conducir
sus actividades con base en el plan de desarrollo municipal. Involucra a los
delegados a través del sefialamiento de sus obligaciones en materia de planeacion
de apoyo para la elaboracion y ejecucién del plan de desarrollo y sus programas
que dé el emanen. La obligacion del ayuntamiento de observar el proceso de
planeacién y cumplirlo a través de la elaboracion, aprobacion y ejecucion del Plan
de desarrollo municipal y del centro de poblacion vinculandolos con el plan de
desarrollo estatal y llevar acabo las modificaciones necesarias.

La formulacién, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion, del plan de desarrollo
municipal, estara a cargo de las dependencias, comisiones y servidores publicos que
por sus propias funciones les correspondan; asi como el establecimiento de los
objetivos que deben cumplirse, el cual debe incluir un diagndstico, propiciar el
desarrollo municipal, ser democrético, alineado a los Planes de desarrollo federal y

estatal, con una aplicacion racional de los recursos financieros.

En el Bando Municipal se establece como se integra la comisién de planeacién para
el desarrollo municipal, mediante la participacion de ciudadanos distinguidos, de los
sectores publico, social y privado; sefialando los fines que persigue la planeacion
como son: la democratizacion y descentralizacion de la gestion publica, el
fortalecimiento de la economia, racionalizacion de los recursos y el fortalecimiento

institucional.

Establece el papel tan importante que juegan los consejos de participacion
ciudadana, en el proceso de planeacion quienes se coordinaran con el ayuntamiento
para realizar consultas sobre la problematica municipal y proponer acciones a seguir

para propiciar el desarrollo.
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En la actualidad el proceso de planeacion, se inicia del ambito federal al municipal,
lo que ha traido como resultado el que no se cumplan al cien por ciento las metas y
objetivos establecidos en los planes de desarrollo; porque el municipio es el ultimo
en ser considerado en los diagndsticos, estrategias y politicas que persigue la
planeacién plasmada en los planes de desarrollo federal y estatal, lo que contrapone
el fundamento del federalismo mexicano, que sefiala al municipio como la base de la
division territorial, politica y administrativa de los estados y por consiguiente de la

federacion.

Este sefialamiento deberia ser la base de la planeacién; es decir debe iniciarse en el
municipio, posteriormente al Estado y la Federacion, que traeria como resultado un
plan de desarrollo federal y estatal, integral y completo, con objetivos y estrategias
encaminados al combate de la pobreza extrema, la carencia de servicios, la
inseguridad, salud y educacion que padece la poblacion establecida en los

Municipios.

Es necesario que el ayuntamiento asuma la responsabilidad de planear todas sus
actividades y obligaciones, porque en la medida que lo haga y canalice recursos,
sera una realidad el desarrollo municipal, porque en caso contrario se reflejara en
un estancamiento administrativo, y la planeacion solamente se usara como un

requisito legal y no como herramienta de progreso.

El presidente municipal como responsable de la planeacion municipal, al inicio de su
gestion debe convocar a las organizaciones civiles y a la poblacion a formar parte de
comision de planeacién que serda el sustento de la elaboracién y evaluacion del Plan
de Desarrollo Municipal; para cumplir la responsabilidad de ley que sefala que el
ayuntamiento en los primeros tres meses de su gestion elaborar su plan de
desarrollo, que servira para orientar sus acciones y objetivos durante su periodo
constitucional, para su elaboracion, aprobacion, ejecucion, control y evaluacién el
ayuntamiento determinara las dependencias que cumplan tal funcioén, asi como los

mecanismos que permitan una evaluacion periédica para el cumplimiento de los
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objetivos sefialados, que debera incluir las demandas manifestadas de la poblacion,
estrategias para el desarrollo municipal, la participacion activa de la sociedad en las
acciones gubernamentales en apego al plan de desarrollo federal y estatal, con una

aplicacion racional de los recursos.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO.

3.1 ASPECTOS MONOGRAFICOS DEL MUNICIPIO DE JOQUICINGO.

Cualquier Institucion del sector publico o privado, encierran una serie de elementos y
acontecimientos que le dan origen y sustento a su existencia, basado en la
realimentacion de las multiples funciones que realizan en beneficio y finalidad para el
cual fue creado. Debemos sefialar que una Institucién Privada, su finalidad es
encaminada a la elaboracién, fabricacién o prestacion de un servicio con un fin de
lucro. En cambio una Institucion Publica, su objetivo es brindar atencion y asistencia
social que en términos generales establece el marco legal en la prestacion de los

servicios publicos a la ciudadania sin fines de lucro.

En la presente investigacion, mencionaremos al Municipio como ente publico, y
como estudio de caso a Joquicingo, donde se abordaran aspectos monograficos
tales como: su localizacién, datos econdmicos, sociales, division politica de acuerdo

a su desarrollo y su situacion actual.

Joquicingo, viene del nadhuatl zoquitzingo, “donde hay barro fino”; el nombre de la
cabecera municipal es en honor del Lic. Lebn Guzméan, Jurista e ide6logo de la
Constitucion de 1857, este municipio se localiza a 36 km., de Toluca capital del
Estado de México, cuenta con una superficie de 40.02 km2; que representa el 0.21%
del territorio estatal. Esta compuesta por cinco comunidades que son: la Cabecera
Municipal, San Pedro Techuchulco, El Guarda de Guerrero, Maxtleca de Galeana y
San Miguel de Ocampo.



49

Dinamica Demografica.

En el afio 2005 la poblacién del municipio era de 11,042 habitantes; pasando a
12,840 habitantes en el afio 2010, teniendo una tasa de crecimiento en este periodo
de 16.28% su composicion es de 51% mujeres y 49% hombres, con una tasa de
natalidad del 29.4% y de mortalidad del 3.9%, su densidad de poblacion es de 285
personas por kilometro cuadrado del territorio municipal, la mayor parte de sus
comunidades son rurales excepto la Cabecera municipal y San Pedro techuchulco
gue son consideradas como urbanas por tener mas de 3,500 habitantes y contar con
servicios de infraestructura béasica, de salud, de abasto y de educacién

principalmente.

Actividades Economicas del Municipio.

Hay que destacar que a pesar de que el 55% del territorio municipal es propicio para
la produccién agricola, la participacion de la produccién agropecuaria en la
economia municipal es casi nula. En 2010 se produjeron 5,104 y 8,363 toneladas de
avena forrajera y maiz grano, respectivamente. Lo cual significa que esta produccion
no esta siendo contabilizada como de mercado, en otras palabras gran parte de esta
produccion es de autoconsumo. Por el tipo de clima del municipio, templado
subhumedo, es posible cultivar productos como: maiz, avena, zanahoria, jitomate,
esparragos, papa, haba, lechuga, coliflor, chicharo, espinacas, betabel, calabaza,
frijol, berro, epazote, romero, albaca, aguacate, maguey, ciruela, nuez, capulin,
chabacano y tejocote; el sector secundario, integrado por las actividades
manufactureras, aporta el 23% a la produccion total; el sector terciario; que
comprende a los servicios tales como el comercio, la construccion, transportes, etc.,

representa en la economia el 77%.

Segun datos del Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México (IGECEM), del 2003 a 2007, el Producto Interno

Bruto (PIB), municipal habia venido creciendo a una tasa media anual real de 7.6%
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lo cual permitié que el ingreso per capita del municipio pasara de 14,064 pesos en el
2005 a 22,601 pesos en el 2010. Sin embargo, entre 2008 y 2010, decreci6é a una
tasa media anual del 3.4%. Esto afecta de forma negativa sobre el nivel de ingresos

de la poblacion, la cual esta creciendo a una tasa media anual de alrededor del 2%.

Esto nos permite precisar, que si bien es posible saber a qué ritmo crece la
economia municipal en su conjunto, es dificil precisar si los sectores econdémicos
han crecido de manera uniforme. Siendo necesario establecer politicas
gubernamentales para fortalecer e incentivar actividades a los sectores productivos
aprovechando las fortalezas y superar las debilidades que permitan incrementar los

ingresos de las familias del municipio.

3.2 LA PLANEACION MUNICIPAL

La planeacién en la administracién publica municipal, se establece en la Ley de
Planeacién del Estado de México y su reglamento; que sefialan los principios y
mecanismos de coordinacién con los Ayuntamientos, considerando al Municipio
como parte primordial del proceso de Planeacién Gubernamental, quien debera
utilizarla como herramienta basica en todo su actuar, sin la cual seria casi imposible

lograr sus responsabilidades que le confiere su marco legal de actuacion.

Asimismo establecen las funciones y responsabilidades que deben cumplir los
Ayuntamientos en materia de planeacion, que en su mayoria pasan desapercibidas,
porque la consideran que no representan gran importancia en el desarrollo de su
responsabilidad administrativa, y la falta de visibn de implementar acciones que
permitan el progreso de su demarcacion, por considerar que los recursos
econdémicos son limitados y el periodo de Gobierno es corto para solucionar la
problematica existente, por lo que la prioridad de la autoridad municipal es dar
atencion a los compromisos y acuerdos de la campafa politico — electoral que se

tiene con la poblacion que los apoyo para presidir el gobierno municipal actual.
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En el Municipio de Joquicingo, la responsabilidad de planeacion atraviesa por una
serie de limitaciones, por un lado la falta de aplicacién oportuna de sus principios y el
ejercicio de su proceso, a causa del poco interés de parte de la autoridad municipal y
de las areas responsables en el desarrollo de sus funciones; en la practica se ejerce
de forma subjetiva no con el compromiso de dar el seguimiento necesario, en
ocasiones se desconocen sus resultados e impactos que tiene en la administracion,
no se mide el grado de avance en el abatimiento de la problematica municipal, ni el

porcentaje de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esta problemética demanda una respuesta inmediata por parte de la autoridad
municipal, la cual seria la creacion de la Direccién de Planeacion, dotada de los
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos necesarios, que le permitan el
cumplimiento oportuno de sus funciones y responsabilidades, con el objetivo
primordial de propiciar el desarrollo integral y lograr una administracién publica
eficiente, con resultados tangibles a la poblacion.

Para ello se debe formalizar en la estructura organico — administrativo mediante la
autorizacion de cabildo con su reglamentacion correspondiente, considerando que el
titular retna los requisitos minimos, que cuente con los conocimientos suficientes y
experiencia para desempefiar las funciones propias del area y asi lograr los objetivos

institucionales y lo que le marca la Ley.

Sin embargo aunque no exista la Direccién de Planeacion, la administracion

municipal da cumplimiento a las siguientes obligaciones:

- Elaborar conforme a los criterios y metodologia que el Ejecutivo Estatal
proponga a través de la Secretaria de Planeacion y Gasto Publico el Plan de
Desarrollo y sus programas que dé él se deriven al inicio de cada periodo
constitucional de Gobierno, los cuales seran aprobados por Cabildo, deberan
ser presentados a la Legislatura a través del Organo Superior de Fiscalizacion
y al Comité de Planeacion del Estado de México (COPLADEM).
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- Asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de
Desarrollo del Estado de México y el Plan de Desarrollo Federal; esta
obligacion se cumple a través de su dependencia normativa, que
responsabiliza a la administracion publica municipal a cumplir con los
lineamientos publicados para su la elaboracion.

- Integrar y elaborar el presupuesto por programas para la ejecucion de las
acciones de acuerdo con la normatividad, en este sentido el presupuesto no se
elabora conforme al proceso de planeacion y programacion, que exige como
parte fundamental la participacion activa de cada una de las areas de la
administracion publica municipal, que manifiesten sus necesidades, objetivos y
requerimientos para cumplir con sus responsabilidades; el area de tesoreria
debe informar con anticipacién los techos financieros del ejercicio inmediato
anterior para presupuestar el ejercicio siguiente, situacién que en la practica
no se da, solamente se considera como referencia lo ejercido en el ejercicio
fiscal anterior y se proyecta de acuerdo a los lineamientos que determina el
Organo Superior de Fiscalizacion, incrementando un porcentaje a varios

rubros y no en relacién a resultados; principalmente.

A la falta de la Direccion de Planeacion no se cumplen con las siguientes funciones:

La aplicacion real en el rubro de los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos, que ha originado que no se de una adecuada prestacién de los servicios
publicos a la poblacién como responsabilidad del ejercicio de gobierno.

Verificar periodicamente la relaciébn que guardan sus actividades con los objetivos,
metas y prioridades de sus programas, asi como la evaluacion de resultados de su
ejecucion y en su caso emitir los dictamenes de reconduccién y actualizacion

correspondientes.

Aplicar el proceso de Planeacion para cumplir los objetivos, metas y prioridades que

demanda el desarrollo municipal.
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Propiciar la participacion institucional, la de las organizaciones sociales, privadas y la

ciudadania en general en el proceso de planeacion.

Elaborar el presupuesto por programas en congruencia con los objetivos y metas del

Plan de Desarrollo Municipal.

Reportar periédicamente los resultados obtenidos en la ejecucion de los objetivos
contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal y sus programas derivados de el

para su cumplimiento, al Comité de Planeacién Municipal.

La contraloria Municipal, debe aplicar la evaluacién de desempefio de la Planeacion,
la programaciéon, la presupuestacion y evaluacion, cuando asi lo considere
necesario, y de la informacion complementaria que se requiera para llevar a cabo

acciones de verificacion.

Presentar en su plan de desarrollo y sus programas, los dicthmenes de
reconduccién, el andlisis de congruencia con las estrategias de desarrollo, las

politicas y los objetivos de forma anual.

Integrar en documentos la evaluacion de los resultados de la ejecucion de su plan de
desarrollo, el analisis de congruencia entre las acciones realizadas y las prioridades,

objetivos y metas.

Cabe sefalar que una obligacién establecida en la normatividad estatal, que
contribuye a que el Plan de Desarrollo Municipal no se elabore acorde a la
problematica y bajo los principios de una planeacion democratica es en razon de lo
que establece el reglamento de Planeacion del Estado de México, que sefala;
“‘Requerir si fuera el caso, asesoria externa para la elaboracion de sus planes de
desarrollo, de las personas fisicas o juridicas colectivas reconocidas en el Registro
Estatal de Consultores y Asesores Externos que para tal fin integre la Secretaria”;

esto ha propiciado que los Planes no respondan a la realidad municipal.
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Asi como la no exigencia de parte de las dependencias estatales de establecer por
parte de la administracion publica municipal los 6rganos, unidades administrativas o
servidores publicos que lleven a cabo labores de informacion, planeacion,

programacion y evaluacion.

La administracion municipal cumple las obligaciones de planeacion, presupuestacion
y programacion que se cristalizan en el Plan de Desarrollo, la actividad de
presupuestar la realiza la tesoreria municipal a través de la elaboracion y
seguimiento del presupuesto anual, porque en caso de no cumplir con estas
responsabilidades se hara acreedor a una sancién econémica por parte del Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

Realmente el proceso de planeacién no se formula atendiendo a cada una de sus
fases que establece donde se definen estrategias, alternativas de solucién, cursos
de accion, en funcion de los objetivos y metas planteadas tomando en consideracion

la disponibilidad de recursos humanos y econémicos.

En la mayoria de los casos la planeacion, programacién, presupuestacion y

evaluacion no se apega a la realidad municipal en razén de los siguientes motivos:

- Falta de voluntad politica y conocimiento acerca del proceso de planeacion.

- Seguimiento a los objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal; asi
como la reconduccién de objetivos y metas.

- El presupuesto anual no esta alineado con el Plan y los programas
municipales, por la razén de que el proceso de planeacion no contempla las
etapas de consulta democratica y la jerarquizacion de obras y acciones a
realizarse en el ejercicio fiscal correspondiente, no se toman en consideracion
en su mayoria las necesidades de la poblacién en servicios publicos y
requerimientos administrativos por el argumento de que los recursos no son
suficientes y no alcanzan para todas las obligaciones y demandas de la

poblacion, lo que demuestra una justificacion a la falta de una planeacion y
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presupuestacion adecuada y acorde a la realidad social y administrativa, que
trae como resultado que algunas partidas presupuestales se sobregiren y
otras no se ejerzan, lo que limita el cumplimiento de los objetivos de la

administracion municipal establecidos en el Plan.

Uno de los elementos que inciden en el proceso de planeacion es el compromiso
politico, entendido como un intercambio personal de apoyo y puesto sin
conocimiento en la responsabilidad administrativa y obra sin impacto social, solo
compromiso politico sin considerar el desarrollo municipal, solamente la satisfaccion
del interés de grupos minoritarios o intereses particulares por encima del interés
general. Que trae como resultado, que no se tengan las directrices administrativas
de la planeacion como herramienta de organizacion, proyeccion y racionalizacion de
los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, que ha determinado que la
actual administraciébn no cumpla en su totalidad sus compromisos en el combate al
rezago social en servicios publicos que demanda a diario la poblacién, es decir lo

politico sobre lo social.

La Planeacién que se ejerce, no considera un proyecto de desarrollo a largo plazo,
que defina plazos, determinen estrategias, metas, objetivos y se asignen recursos
para lograr tal fin, solamente se planea y presupuesta por ejercicio fiscal en atencién
a las peticiones presentadas por la ciudadania sin proyeccion de crecimiento, asi
como su aplicaciébn para el cumplimiento a los requerimientos de parte de las
dependencias estatales; la administracibn municipal no visualiza la importancia que
tiene la Planeacion como herramienta para el desarrollo; no considera que es la que
promueve, diagnostica y proyecta escenarios futuros y determina el uso racional de
la aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos a emplear

para la consecucion de objetivos que demande el progreso municipal.

Actualmente en la Administracion Publica Municipal de Joquicingo 2013 — 2015, no
existe de forma la Direccion de Planeacién o alguna unidad o servidor publico que

cumpla las funciones de Informacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y
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lleve el seguimiento permanente del logro de los objetivos institucionales
determinados en el Plan de Desarrollo y el cumplimiento oportuno de actividades y
responsabilidades en materia de planeacion.

La falta de la Direccién o Unidad administrativa de Planeacién, trae como resultado
que no se responda a las necesidades en forma oportuna y eficiente de la poblacion,
y no se cumpla en su totalidad con la obligacién de la administracién publica de
prestar de forma eficiente los servicios publicos municipales y proporcionar una

atencion adecuada a la ciudadania.

3.3 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La importancia que reviste la organizacibn administrativa en el ambito
gubernamental, adquiere mayor relevancia al momento de que el articulo 115
Constitucional sufre reformas por el Congreso de la Unién, con el propdésito de
otorgar facultades y atribuciones al municipio, cuyo objetivo es fortalecer su

organizacioén financiera, capacidad administrativa y reglamentaria.

La organizacién administrativa, entendida como administracion publica municipal,
representa la parte medular en el fortalecimiento y desarrollo del municipio, por la
importancia de las funciones y atribuciones que desempefia en el quehacer
gubernamental, orientado al cumplimiento de las responsabilidades de caracter legal
y administrativo, con el propésito de dar respuesta y determinar alternativas de
solucion a las multiples demandas de servicios publicos de parte de la poblacién, asi

como a los requerimientos propios de la funcién administrativa.

En este apartado se analizard como se encuentra actualmente la organizacion
administrativa del municipio de Joquicingo, su problematica y su funcién actual, lo
gue reflejara un diagndstico de la situacion real, con el propdsito de conocer en qué
medida la planeacién municipal se aplica en la distribucion de responsabilidades y

ejecucion de funciones, permitiendo conocer si la estructura existente es la
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adecuada o representa una carga burocratica al presupuesto municipal, que traeria
como resultado la duplicidad de funciones o simplemente el desconocimiento de las
mismas que servird de base para la integracion de la propuesta de la investigacion.

Actualmente la administracion publica municipal, su estructura se da en razon de la
administracion anterior, haciendo algunas modificaciones en atencion al personal
disponible, no se hace un analisis sobre la importancia y funcionalidad de las
direcciones, coordinaciones o departamentos que sean necesarios y respondan a
los requerimientos propios de la administracion para la atencion a la ciudadania, que
permita un adecuado funcionamiento administrativo y sobre todo la aplicacion
correcta del recurso humano para la consecucién de objetivos institucionales y

sociales.

Hacer el analisis de cdmo esté integrada la administracion publica municipal de
Joquicingo, nos dard la pauta de conocer si es la idonea para realizar sus
actividades que demanda la poblacion y si cumple con el marco legal, si se apega a
la planeacion municipal y si responde a los requerimientos establecidos en el Plan, y
en qué medida contribuye al desarrollo municipal, asi como el grado de eficiencia de

los recursos municipales en el funcionamiento de la estructura administrativa.

El Municipio de Joquicingo, para dar respuesta a las multiples demandas, cuenta con
un aparato administrativo que se supone responde a los requerimientos de la funcion
administrativa como entidad publica y por consiguiente a las soluciones que

demanda la sociedad.

Antes de iniciar a describir el presente apartado, es necesario distinguir entre

atribucion y funcion.

Atribucion, es la facultad que le otorga la ley a una dependencia o aun cargo

establecido en la propia legislacion.
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Funcion, conjunto de actividades que sirven para cumplir las facultades que le

confiere la ley, ya sea a una institucion, autoridad o servidor publico.

Uno de los elementos basicos de la administracion publica municipal para el
adecuado desempefio de sus funciones es la distribucion de responsabilidades, que
deben estar plasmadas y definidas en un manual de organizacién, documento que
especifica los niveles de mando y direccion, la forma de interrelacionarse para el
desarrollo de sus funciones y el logro de objetivos institucionales, con el cual no

cuenta la actual administracion.

Hoy en dia una administracion publica municipal que no tiene una verdadera
organizaciéon administrativa, es por la falta de una adecuada planeacion y
presupuestacion; que trae como resultado el no dar los resultados esperados por la
poblacion y su logro de objetivos institucionales ante el ambito Gubernamental es

bajo.

La administracion publica municipal 2013 — 2015, carece de una verdadera
organizaciéon administrativa, que de forma ordenada cumpla con los objetivos de
gobierno y de la atencién con calidad y calidez a la poblacién y de solucién a las

multiples demandas en el rubro de servicios publicos.

La responsabilidad administrativa la asumen algunas areas que tienen bien definidas
sus funciones y en algunos casos cumplen actividades que no son de su
competencia, pero las desarrollan en atencion a los requerimientos gubernamentales
y de la ciudadania; esto trae como resultado que las funciones se centralicen en el
presidente municipal, por no existir una delegacion real de funciones vy

responsabilidades de parte de los servidores publicos municipales.

Si bien es cierto que la Ley Organica Municipal del Estado de México, sefala
atribuciones y funciones de algunas dependencias administrativas municipales,

como la Secretaria del Ayuntamiento, la Tesoreria Municipal, Obras Publicas,
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Contraloria, Derechos Humanos y la Oficialia Conciliadora, principalmente, también

el Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno, los manuales y reglamentos.

La actual administracion municipal, cuenta con areas que cumplen sus funciones y
responsabilidades bajo el amparo de la Ley Organica que desarrollan a diario, pero
documentalmente no estan definidas y otras no tiene establecida su funcionalidad,
solamente existen de nombre y no se ve su importancia de operacion en el ambito
gubernamental, a continuacién se mencionan solamente algunas de las areas de la
estructura administrativa que consideramos importantes en el desarrollo de la
presente investigacién sefialando algunas de sus atribuciones y funciones que de

forma legal y operacional realizan:

La Presidencia Municipal, el responsable directo es el Presidente Municipal, como lo

sefala el articulo 48 de la Ley Organica Municipal, cuyas atribuciones son:

Es la encargada de cuidar que se cumpla y respete la normatividad federal, estatal y
municipal en su territorio, convocar y presidir las sesiones de cabildo y dar
cumplimiento a sus acuerdos, publicar en la gaceta municipal los ordenamientos
administrativos de regularizacion interna de la vida institucional: como el bando
municipal, el Plan de Desarrollo, reglamentos, manuales de organizacion o alguna
norma de caracter general aprobado por el Ayuntamiento para el adecuado
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal, proponer al ayuntamiento los
nombramientos de los titulares de las dependencias, unidades administrativas y los
organismos descentralizados que formen parte de la Estructura Administrativa, asi
como el seguimiento de su integracion y funcionamiento, vigilar y proporcionar de
forma oportuna el buen funcionamiento de los Servicios Publicos necesarios a la
poblacion mediante una adecuada optimizacion de recursos, la autorizacion y
seguimiento de las obras y servicios ejecutados en el territorio Municipal, pero

principalmente su funcién es vigilar el buen desempefio de la administracién publica.
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La Secretaria del Ayuntamiento, sus atribuciones de acuerdo al articulo 91 de la Ley

Organica Municipal son:

Es la responsable de coordinar y desahogar lo relativo a las sesiones de cabildo,
validar con su firma los documentos oficiales emanados del ayuntamiento o de
cualquiera de sus miembros, publicar los reglamentos, circulares y demas
disposiciones municipales de observancia general, expedir las constancias de
vecindad, elaborar con la intervencion del sindico el inventario general de bienes
muebles e inmuebles, es la encargada de la junta municipal de reclutamiento y de la
publicacién de la gaceta municipal, pero principalmente su funcibn es mantener un
municipio bajo los principios de gobernabilidad en coordinacioén con las autoridades

de los diferentes ambitos de gobierno.

La Tesoreria Municipal, de acuerdo al articulo 93 de la Ley Orgénica Municipal sus

atribuciones son:

Fortalecer las finanzas publicas municipales mediante el disefio e implementacion de
mecanismos de recaudacion de sus ingresos y la optimizacién del uso y destino de
los recursos derivados del sistema de coordinacion fiscal y el de las fuentes de
financiamiento via programas federales y estatales, a través de una politica de
racionalidad administrativa apegada a derecho, proporcionando oportunamente al
ayuntamiento todos los datos e informes que sean necesarios para la elaboracion
del presupuesto de egresos e ingresos que contribuya a reducir los niveles de
endeudamiento y abrir oportunidades de desarrollo para una mejor prestacion de los
servicios publicos a la poblacién y la satisfaccion de los requerimientos necesarios

en el desarrollo de la funcién administrativa.
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La Direccion de Obras Publicas, con fundamento en el articulo 96 Bis de la Ley

organica sus atribuciones son:

Planear, programar, presupuestar y ejecutar el ejercicio de los recursos publicos
destinados a la adjudicacion y contratacion de obra publica y servicios que de ella se
deriven para la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura municipal, que se
requieran para una mejor calidad de vida de la poblacion, con apego a lo que
establecen los manuales de operacion, el Plan de Desarrollo Municipal y los

programas que dé él se deriven.

La Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el articulo 112 de la Ley

Organica Municipal, sus atribuciones son:

Le corresponde vigilar conforme a la Ley de Responsabilidades el desempefio de los
servidores publicos en la administracion publica municipal en coordinacién con el
gobierno del Estado de México y del poder legislativo, asi como de manera
preventiva fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico, dar el seguimiento
necesario para que la aplicacion de los recursos federales y estatales se apegue a
lo que establece la normatividad y los manuales de operacién, establecer y operar
un sistema municipal de atencion de quejas, denuncias y sugerencias; lo anterior
nos permite sefalar que la contraloria es el area responsable de vigilar el buen
desempefio de la funcién publica y la correcta aplicacién de los recursos humanos,
financiero y materiales conforme a lo programado, para alcanzar un mejor bienestar

social y eficiencia administrativa.

La Oficialia Conciliadora y Calificadora atendiendo al articulo 150 de la Ley Orgéanica

Municipal, tiene las siguientes facultades:

Atender a los vecinos del Municipio en los conflictos que no sean constitutivos de
delito, ni de la competencia de los o6rganos judiciales o de otras autoridades,

conocer, calificar e imponer las sanciones Administrativas Municipales que procedan
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por faltas o infracciones al Bando Municipal, reglamentos y demas disposiciones
expedidos por el Ayuntamiento, excepto los de caracter fiscal, apoyar a la autoridad
municipal en la conservacion del orden publico y en la verificacién de dafios que en
Su caso se causen a los bienes propiedad Municipal haciéndolo saber a quien
corresponda y expedir a peticion de parte las certificaciones de hechos de las

actuaciones que se realicen.

En el articulo 147 de la Ley Organica Municipal sefiala que las atribuciones de la

Coordinacién de Derechos Humanos son:

Brindar asesoria y llevar el trdmite, procedimiento y notificacién de las demandas
gue presente la poblacion en agravio a sus derechos constitucionales, asi como el
seguimiento correspondiente a las recomendaciones que realice la comision Estatal
de Derechos Humanos e informar sobre presuntas violaciones vy las
recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o servidores

publicos.

En el Bando de Policia y Buen Gobierno, expedido el 5 de febrero del 2014, en su
articulo 77 sefiala que las funciones de la Direccion de Seguridad Publica Municipal

son:

Mantener la paz publica y tranquilidad de la poblacion, a través de una permanente
vigilancia a fin de que prevalezca el orden publico y prevencion del delito en el
territorio municipal, brindar proteccion al patrimonio de la ciudadania y del medio

ambiente, asi como auxiliar al Ministerio Publico en cualquier mandato legal.

En el articulo 88 sefiala las atribuciones que tiene la direccion de Desarrollo Urbano:

Responsable de vigilar y supervisar la observancia y cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia de edificacion,
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ordenamiento urbano, construcciones, dotacidon de los servicios publicos y la

preservacion del Medio Ambiente.

Estas area administrativas son las que tienen definida su funcionalidad en la ley y en
el bando municipal; consideradas como parte fundamental de la presente
investigacion y de la estructura administrativa del municipio, pero de acuerdo a la
informacion obtenida por los propios responsables de las unidades administrativas,
por la tesoreria municipal y con el organigrama autorizado en el presupuesto para el
ejercicio 2014, se definen algunas direcciones y coordinaciones de importancia para
nuestro objeto de estudio, que no precisan sus responsabilidades y funciones en
algun ordenamiento legal, lo que contribuye a que la administracion municipal no
responda y cumpla sus funciones de atencion a la ciudadania en el rubro de
servicios publicos, que el recurso humano no se apligue al desempefio de forma
eficiente de sus funciones y al logro de sus objetivos institucionales, siendo las

siguientes:

La Direccioén Juridica.

Su funcién es asesorar a la presidencia municipal y a las unidades administrativas
del ayuntamiento, organismos descentralizados en todo lo relacionado con lo legal,
asi como el seguimiento a los procedimientos y asumir la representacion juridica

ante los tribunales en el aspecto: civil, laboral, penal y administrativo.

La Oficialia del registro civil.

Sus funciones son las que le confiere el cédigo civil, como es el registro de
nacimientos oportunos y extemporales, correccion de vicios y defectos en las actas
de nacimiento, expedicion de copias certificadas, actas de defuncion,
reconocimientos, adopciones, tutela y emancipacion, matrimonios, divorcios,
inscripcion de las ejecutorias que declaran la ausencia o presuncién de muerte y

pérdida de la capacidad legal para administrar bienes.
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La Secretaria Particular.

Responsable de eficientizar y ampliar los programas de apoyo a la ciudadania;
brindar la atencibn a las personas que solicitan audiencia; elaborar y dar

seguimiento a la agenda del presidente municipal.

La Secretaria Técnica.

Coordina y supervisa que las unidades de la administracion publica municipal den
cumplimiento a las directrices, instrucciones, acuerdos y compromisos que el

presidente municipal dicte para su buen funcionamiento.

La Coordinacion de Comunicacién Social.

Su funcién es garantizar a la ciudadania el acceso libre a la informacion sobre las
acciones del Ayuntamiento y de los sucesos de la vida politica, econémica y social

del Municipio a través de los medios de comunicacion.

La Coordinaciéon de administracion.

Es la responsable de administrar y dotar de los recursos humanos, materiales,
técnicos y de servicios necesarios para el buen desempefio de todas las unidades

que integran la administracion.

La Coordinacion de Recursos Humanos.

Tiene como responsabilidad controlar todos aquellos asuntos referentes al personal

que laboran en el gobierno municipal.
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La Coordinaciéon de Protecciéon Civil.

Su funcion es la de apoyar y ayudar a la poblacion del municipio en contingencias

ambientales, desastres naturales, accidentes en el trabajo y en la via publica.

La Coordinacion de Servicios publicos.

Su responsabilidad es planear y proporcionar de manera eficiente, oportuna y con
calidad los servicios publicos que presta el gobierno municipal a la poblacion,
optimizando los recursos disponibles e involucrando la participacion de la ciudadania

en su conservacion y mantenimiento.

Lo anteriormente sefalado determina la necesidad que las unidades administrativas
reglamenten sus funciones y atribuciones para que con certeza respondan y
cumplan su razon de ser en la estructura administrativa municipal, para evitar que se
sigan generando gastos de sostenimiento sin dar los resultados esperados por la
administracion a la poblacion, que trae consigo la limitacion en el campo de accion
del gobierno municipal para atender con prontitud los requerimientos en materia de

servicios publicos.

Una vez que se ha enunciado lo anterior nos permite determinar, que la estructura
administrativa de Joquicingo realmente no responde a los requerimientos
gubernamentales y de la poblacién por lo tanto no es necesario mencionarlas y
faltan algunas que realmente si se requieren para la consecucioén de obijetivos y el
cumplimiento de obligaciones administrativas sefialadas en el marco normativo del
municipio, como lo es la Direccion de Planeacion. Esto trae como resultado que la
administracion publica municipal no estad planeada acorde a la realidad social y
partida presupuestaria correspondiente, solamente se da para cumplir con un
mandato constitucional, sin la consideracion de los requerimientos en la

funcionalidad gubernamental, lo que va generando de forma gradual un
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endeudamiento por la estructura administrativa que sostiene sin apego a los

principios de planeacion y presupuestacion y bajo el principio de eficiencia en la

aplicacion de recursos principalmente.

Organigrama Actual de la Administracion Pablica Municipal 2013 - 2015.

H. AYUNTAMIENTD
CONSTITUCIONAL DE

MUNICIRAL

JDQUICINGD 2013-2015

PRESDENTE | eo—

e g AT
PARTICULAR
—— [
UNIDAD 'gf Drs?:lau::ﬂ;fw
PLANEACION, SECRETARA TECNICA
REGISTRO CVIL SEGUIMENTD Y MUNIGPAL DIF
EVALUACIDN
COMUNICACKON
ARCHD MUNICIPAL oy
| 1 1 1 1 1 1 1 1 |
S CODRDINACON DE Emfgﬁ'g':m";w SeCURDAD B %ﬁéﬁ?” COORDINACION E DIRECCON DE CONTRALORIA ﬂgﬁmf; COORDINACON OE ORCALIA
| ADMINSTRACEN s HFEEL ‘ GOBERMAGN DESARROLLD SDDAL INTERNA e EeoLoGl CONCILADORA
!
ODORDINACKIN DEL COORDINADION DE
L comsunao CURSOS HUMANGS mm‘:’gmfw FROTECCION CVIL iSO HUNCRA FOMENTO ol
DE LA PARELL AGROPECUARID
)
COORDINADION DE COORDINACION [E
- merses = Faswoii i RASTAO MUNIGPAL
LI | COORDINACIEN D |_J COORDINACION e
SERVICIOS PUBLICDS IFOMENTD DEFORTIVG

COORDINACKN OE
IMEVIS -

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2013 — 2015.

3.4 ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA HACIENDA MUNICIPAL.

Uno de los aspectos de suma importancia en el presente estudio acerca del

Municipio es el aspecto financiero, que sin duda alguna es de los méas importantes;

en razén de gue de aqui parte la toma de decisiones para satisfacer las necesidades

sociales y administrativas que demanda la poblacion y la propia funcion

gubernamental.
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Esto nos conlleva a realizar el andlisis de las finanzas municipales, de la economia
publica del Municipio, por la importancia que significa para conocer de las
potencialidades o debilidades de su capacidad como Gobierno para cumplir con sus

obligaciones constitucionales y satisfacer los requerimientos de sus comunidades.

Como anteriormente se menciono en el apartado del marco juridico; el Municipio es
considerado como la célula politica — administrativa b4sica del Estado Mexicano, es
la instancia de Gobierno y de organizacion socio politica, espacio de representacion
y de lucha politica, cuya funcién principal como ambito de Gobierno es atender las
necesidades mas sentidas de su poblacién y velar por la seguridad de sus
comunidades; sin embargo para cumplir estas responsabilidades enfrenta hoy en dia
dificultades que se derivan de la falta de liquidez y de solvencia financiera; a
consecuencia de la problemética que enfrenta como entidad publica, como resultado
del bajo rendimiento administrativo y la falta de una gestion publica real acorde a las
exigencias que se requieren para resolver sus crecientes necesidades que se
presentan a diario en sus comunidades; sumandole la falta de profesionalizacion de
los servidores en materia recaudatoria y la permanente actualizacion de los
padrones de contribuyentes en predial y derechos principalmente como
consecuencia de una falta permanente en la actualizaciébn de los sistemas de
registro catastral y de la adecuada programacion y presupuestacion del ejercicio del
Gasto publico, esto nos permite hacer un profundo analisis financiero para precisar
en qué medida se emplea a la planeacion en la integracion del presupuesto del
Municipio de Joquicingo y como se da su situacion real.

La importancia del analisis de como se conforma la estructura de las finanzas
municipales nos permitird precisar por qué el municipio ha tenido que enfrentar

problemas de falta de recursos de todo tipo, entre los que sobresalen los financieros.

Para ello es necesario conocer de forma particular a los dos conceptos que integran
la hacienda municipal como lo es los ingresos y los egresos; asi como la incidencia

que representa en el fortalecimiento financiero las participaciones federales; y de
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forma especifica los ingresos propios obtenidos de forma directa como resultado de
su capacidad financiera de la Tesoreria Municipal; es decir los Impuestos, los
Derechos, Contribucion de Mejoras, Productos, Aprovechamientos, Participaciones y

Otros Ingresos.

Segun el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios definen a los:

Impuestos.- Como la prestacion en dinero o en especie que establece el Estado
conforme a la Ley, con caracter obligatorio, a cargo de las personas fisicas y

juridicas colectivas.

Derechos.- Son las contraprestaciones, que deben pagar las personas fisicas y
juridicas colectivas, por el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio publico
de la Entidad.

Contribuciones de Mejoras.- Son a cargo de las personas fisicas y juridicas
colectivas, que con independencia de la utilidad general, obtengan un beneficio
diferencial particular derivado de la realizacion de obras publicas o de acciones de
beneficio social.

Son productos.- Las contraprestaciones por los servicios que presten el Municipio en
sus actividades de derecho privado, asi como por el uso, aprovechamiento y

enajenacion de sus bienes de dominio privado.

Son aprovechamientos.- Los ingresos que percibe el Municipio por funciones de

derecho publico y por el uso o explotacién de bienes del dominio publico.

Las Participaciones.- Son los ingresos derivados del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal los que percibe el Municipio como consecuencia de la adhesion
del Estado a este Sistema y se regulardn ademas, por lo que en su caso disponga la

Ley de Coordinacion Fiscal.
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Otros Ingresos.- Son apoyos federales o Estatales que se deriven de los convenios,
acuerdos que en materia administrativa al efecto se celebren o realicen, los
provenientes de financiamientos, los derivados de la contratacion de créditos en

términos de lo establecido por las disposiciones legales.

Una vez conceptualizados los diferentes conceptos de los ingresos propios de la
hacienda municipal, nos permite tener una vision mas clara de cada uno de ellos
gue nos ayudara a lograr un mejor entendimiento de la situacion financiera; siendo
necesario para nuestra investigacion hacer un andlisis de tres ejercicios fiscales de

recaudacion de la Tesoreria Municipal como se observa en el siguiente cuadro.

INGRESOS GENERALES DEL MUNICIPIO DE JOQUICINGO.

Ejercicio

Ejercicio

Ejercicio

CONCEPTO

2011

2012

2013

LEY DE INGRESOS RECAUDADA

60,045,900.77

63,801,004.88

68,452,421.38

Ingresos de Gestion 1,672,444.88 2,397,347.50 2,697,492.57
Impuestos 720,834.00 668,667.00 1,039,275.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad

Social

Contribuciones de Mejoras 9,031.00 7,127.00 6,648.00
Derechos 781,201.00 938,007.00 1,481,805.00
Productos de Tipo Corriente 12,204.00 51,971.76 39,975.00
Aprovechamientos de Tipo Corriente 149,174.88 731,574.74 129,789.57

Ingresos por Venta de bienes y
Servicios

Contribuciones Comprendidas en
las Fracciones de la ley de Ingresos
Causadas en Ejercicios Fiscales
Anteriores Pendientes de liquidacion
0 Pago.

Participaciones, Aportaciones,
Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas

46,466,163.87

52,571,668.84

51,798,359.31

Participaciones y aportaciones

46,466,163.87

51,070,146.84

50,261,849.01

Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas 1,501,522.00 1,536,510.30
Otros Ingresos 11,907,292.02 8,831,988.54 13,956,569.50
Ingresos Financieros 53,736.28 48,941.54 65,265.18
Beneficios por Variacion de

Inventarios ] _
Disminucién de Estimaciones,

Provisiones y Reservas por Exceso ) )

Otros Ingresos 1,853,555.74 - 109,854.97
Ingresos Extraordinarios 10,000,000.00 8,650,000.00 13,396,999.29
Otros Ingresos y Beneficios Varios 133,047.00 384,450.06

Fuente: “Estados Comparativos Presupuestales de Ingresos”, de los ejercicios 2011, 2012 y 2013.
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De los periodos descritos se demuestra como los ingresos tuvieron un incremento
progresivo y sustancial pasando de $60, 045,900.77 en el ejercicio 2011 a
$68, 452,421.38 en el 2013, lo que representa un incremento del 12.34 %.

El incremento de los ingresos municipales se debe principalmente a que ha recibido
aumentos en las participaciones de parte de la federacion; en efecto mientras que en
2011 a Joquicingo le otorgan $46,466,163.87 de participaciones en el ejercicio 2013
esta cantidad llego a $51,798,359.31, lo que representa un incremento del 10.30 %,
gue se han constituido en su fuente principal de ingresos, a pesar de la situacién de
la economia nacional, tales participaciones han ido en aumento al grado de

representar en el ejercicio 2013 el 96.37 % del total de ingresos.

En el rubro de ingresos propios que recaudé el Ayuntamiento a través de la
Tesoreria Municipal durante los ejercicios 2011, 2012 y 2013 se representa en el

siguiente cuadro.

INGRESOS PROPIOS DEL MUNICIPIO DE JOQUICINGO

Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Concepto 2011 2012 2013
Ingresos de Gestion 1,672,444.88 2,397,347.50 2,697,492.57
Impuestos 720,834.00 668,667.00 1,039,275.00
Cuotas y Aportaciones de
Seguridad Social
Contribuciones de
Mejoras 9,031.00 7,127.00 6,648.00
Derechos 781,201.00 938,007.00 1,481,805.00
Productos de Tipo
Corriente 12,204.00 51,971.76 39,975.00
Aprovechamientos de 149.174.88 731,574.74 129,789.57

Tipo Corriente

Ingresos por Venta de
bienes y Servicios

Contribuciones
Comprendidas en las
Fracciones de la ley de
Ingresos Causadas en
Ejercicios Fiscales
Anteriores Pendientes de
liquidacién o Pago.

Fuente: “Estados Comparativos Presupuestales de Ingresos”, de los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

Se observa que los ingresos propios de la hacienda municipal del periodo del

ejercicio 2011 con respecto al 2013 tuvo un incremento del 38 %, en Impuestos cuyo
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denominador es el cobro del predial principalmente, que se incrementd en un 30 %
con respecto al ejercicio 2011, los Derechos aumentaron en un 47 % en relacién a
los ejercicios anteriores, en la contribucién de Mejoras disminuyeron en un 37 %, los
Productos aumentaron en un 100 %, los aprovechamientos tuvieron una disminucion
del 13 %.

Cabe destacar que los impuestos por concepto de predial que es la principal fuente
de ingresos de la hacienda municipal, logré un incremento en los ejercicios 2011,
2012 y 2013 hasta constituirse en la parte principal de los ingresos propios del

municipio.

Este hecho es un indicio claro de la fragilidad de la Tesoreria Municipal, por su poca
capacidad recaudatoria que trae consigo una muy baja autonomia tributaria; el poco
incremento de los ingresos propios municipales aumenta la dependencia del

Municipio con respecto a los ingresos provenientes de la federacion.

Una vez que se describieron los ingresos y su situacion financiera del municipio, es
importante analizar también los egresos, para verificar cual es su incidencia y su

distribucién en las finanzas municipales.

De acuerdo al manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Municipal para el ejercicio fiscal 2014, define a:

Los Servicios Personales.- Son los recursos que se destinan al pago de las
remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos, tales como: sueldos,
salarios, dietas, honorarios asimilables al salario, prestaciones y gastos de seguridad
social, obligaciones laborables y otras prestaciones derivadas de una relacion

laboral; pudiendo ser de caracter permanente o transitorio.
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Los Materiales y Suministros.- Son las asignaciones presupuestarias destinadas a la
adquisicidon de toda clase de insumos y suministros requeridos para la prestacion de
bienes y servicios publicos, para el desempefio de las actividades administrativas.

Los Servicios Generales.- Son las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo
tipo de servicios que se contraten con particulares o instituciones del propio sector
publico; asi como los servicios oficiales requeridos para el desempefio de

actividades vinculadas con la funcién publica.

Las Transferencias, Asignaciones y Subsidios.- Son las asignaciones destinadas en
forma directa o indirecta a los sectores publico, privado y externo, organismos y
empresas paraestatales y apoyos como parte de su politica econdémica y social, de
acuerdo a las estrategias y prioridades de desarrollo para el sostenimiento y

desempeiio de sus actividades.

Los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.- Son las asignaciones destinadas a la
adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles requeridos en el
desempefio de las actividades de los entes publicos. Incluye los pagos por
adjudicacién, expropiacion e indemnizaciéon de bienes muebles e inmuebles a favor

del Gobierno.

Inversion Puablica.- Son las asignaciones destinadas a obras por contrato, proyectos
productivos y acciones de fomento. Incluye los gastos en estudios de pre inversion y

preparacion del proyecto.

Las Inversiones Financieras y otras Provisiones.- Son las erogaciones que realiza la
administracion publica en la adquisicion de acciones, bonos y otros titulos y valores;
asi como en préstamos otorgados a diversos agentes econdmicos. Se incluyen las
aportaciones de capital a las entidades publicas; asi como las erogaciones

contingentes e imprevistas para el cumplimiento de obligaciones del Gobierno.
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Las Participaciones y Aportaciones.- Es el importe de los recursos federales y
estatales para cubrir las participaciones en ingresos federales a Municipios
provenientes de la recaudacion federal, asi como las asignaciones destinadas a los
Municipios de acuerdo a los convenios de coordinacién fiscal que celebre el
Gobierno Federal con el Estado. Incluye las asignaciones a cubrir las aportaciones
federales provenientes del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios a favor de los Municipios.

Deuda Publica.- Son las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto
de deuda publica interna y externa derivada de la contratacibn de empréstitos;
incluye la amortizacion, los intereses, gastos y comisiones de la deuda publica, asi
como las erogaciones relacionadas con la emision y/o contratacion de deuda.

Asimismo, incluye los adeudos por ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS).

Una vez que se han definido los diferentes conceptos de los egresos que integran el
presupuesto municipal, esto nos permite tener una vision mas clara de cada uno de
ellos que nos ayudara a lograr una mejor comprensiéon de la situacion financiera
actual; siendo necesario para nuestra investigacion contar con elementos que nos
permitan hacer un analisis de los egresos ejercidos durante los periodos fiscales

2011, 2012 y 2013, como se observa en el siguiente cuadro.

EGRESOS DEL MUNICIPIO DE JOQUICINGO

CONCEPTO

Ejercicio

Ejercicio

Ejercicio

2011

2012

2013

Servicios Personales

24,391,034.33

21,771,631.48

29,846,080.24

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

8,355,196.47

8,422,826.45

11,366,826.81

Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio

25,520.00

65,966.79

Remuneraciones Adicionales y Especiales

13,533,588.78

11,540,283.49

14,547,817.16

Seguridad Social 1,592,786.67 1,543,911.54 2,987,887.96
Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 442,412.41 264,610.00 877,581.52
Impuestos Sobre Nomina 441,530.00

Materiales y Suministros 3,187,710.54 2,425,349.50 1,675,870.52
Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos 279,298.96
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Oficiales 200,642.26 230,903.67

Alimentos y Utensilios - - 28,957.50
Materias Primas y Materiales de Produccién y Comercializacion 535,624.64 6,748.96 0
Materiales y Articulos de Construccién 3,976.23 -

Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio - - 7,345.00
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 2,386,789.81 1,955,522.43 1,238,614.08
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos 15,755.00 123,206.00 72,273.20
Substancias, Materiales y Articulos para la Seguridad 44,922.60 24,000.03

Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores - 84,968.41 49,381.78
Servicios Generales 8,808,898.91 6,446,587.24 6,173,206.98
Servicios Basicos 6,337,628.57 4,606,217.14 4,226,193.76
Servicios de Arrendamiento 1,336.65 3,000.00 44,341.00
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 142,675.06 226,403.81 104,590.00
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 641,892.14 482,730.06 38,968.43
Servicios de Instalacién, Reparaciéon, Mantenimiento y

Conservacion 296,929.47 149,798.65 401,320.18
Servicios de Comunicacion Social y Publicidad 404,053.52 56,421.15 98,683.90
Servicios de Traslado y Viaticos 3,361.00 8.00 91,562.94
Servicios Oficiales 917,701.30 290,423.43 415,877.56
Otros Servicios Generales 63,321.20 631,585.00 751,669.21
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,295,807.06 2,311,244.16 2,944,503.56
Subsidios y Ayudas - 193,959.00 177,696.85
Ayudas Sociales - - 0.00
Subsidios y Apoyos a Organismos Auxiliares 2,295,807.06 1,952,504.66 2,766,806.71
Subsidios y Apoyos a los Sectores Productivo, Social y Privado - 164,780.50

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 263,291.75 170,701.55 366,312.97
Mobiliario y Equipo de Administracién 41,593.75 170,701.55 185,892.00
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo - - 5,006.00
Vehiculos y Equipo de Transporte 216,000.00 - 126,200.00
eguipo de defensa y seguridad - - 23,838.00
magquinaria, otros equipos y herramientas 5,698.00 - 25,376.97
Inversion Publica 17,683,251.57 19,658,021.81 8,004,146.54
Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 17,683,251.57 16,954,421.52 7,883,412.20
Obra Publica en Bienes Propios - 2,703,600.29 120,734.34
Deuda Publica 636,507.71 7,542,829.56 9,678,907.48
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Amortizacion de la Deuda Publica - 2,000,000.00 9,248,000.00
Intereses de la Deuda Publica - - 86,387.28
Comisiones de la Deuda Publica - - 260,953.60
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 636,507.71 5,542,829.56 83,566.60

Fuente: “Estados Comparativos Presupuestales de Egresos”, de los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

Podemos sefalar que los egresos del municipio como se demuestra en el cuadro
anterior el rubro al que se destinan mas es al del sostenimiento de la Administracion
por concepto de servicios personales que presento en términos porcentuales un
incremento del ejercicio 2012 al ejercicio 2013 del 27%, el gasto en Materiales y
Suministros disminuyo en un 5%, el de Servicios Generales disminuyeron en un
4.5%, el de Transferencias, Asignaciones y Subsidios se incrementaron en un 23%,
el gasto en Bienes Muebles e Inmuebles se duplico, decrecit6 el Gasto de Inversion
en obras y servicios para el mejoramiento de la infraestructura Municipal en un 100%
del total de los egresos, es evidente que un porcentaje considerable del presupuesto
se destina al pago de ndbmina y a obra publica en un porcentaje menor, esto trae
como resultado un lento desarrollo de las comunidades del municipio y un bajo

bienestar social.

En conclusién, es evidente que la situacién financiera por la que a traviesa la
administracion de Joquicingo es la insuficiencia de recursos econOmicos, no
solamente como resultado de la falta de pago del contribuyente, sino que también se
debe a ineficiencias administrativas que se resumen en problemas de organizacion y
el ejercicio practico eficiente del personal responsable de la hacienda municipal, ya
gue no aplica una adecuada administracion recaudatoria que se traduce en no poner
en practica la planeacion de programas atractivos y sencillos de promocion para
incentivar al contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias; lo que hace
que las finanzas dependan en gran parte de los ingresos provenientes de las
participaciones federales, sumandole, la falta de una adecuada gestion de recursos
de cada uno de los responsables de la administracion municipal, que a pesar de las
gestiones que emprende el ejecutivo municipal es importante unir esfuerzos y

trabajar de forma conjunta para la obtencion de recursos que permitan solucionar las
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peticiones de la ciudadania y fortalecer la administracion municipal, y no estar
generando pugnas internas al interior de la administracion que lejos de ayudar
retrasan el progreso municipal, por el hecho de la duracion de los periodos de

gestion.

En el rubro de los egresos municipales, el gasto del municipio ha favorecido més al
gasto corriente destinando mayores cantidades al sostenimiento de la estructura
burocratica que aquel que se destina a fomentar la inversion, construccion y

mejoramiento de la infraestructura basica municipal.

Situacion que determina que el municipio de Joquicingo no pueda constituirse en un
efectivo promotor del desarrollo de sus comunidades, si no cuenta con finanzas

sanas; es decir contar con los recursos suficientes.

Para revertir esta situacion se debe eficientizar los sistemas de recaudacion, ir
disminuyendo la dependencia de las participaciones federales, aplicando una
Planeacidén y Presupuestacion acorde a las necesidades que se reflejen en una
Optima aplicacién de los recursos; asi como incrementar paulatinamente el gasto de
inversién e ir disminuyendo los gastos de operacién a través de contar con un
aparato administrativo acorde a las necesidades sociales y administrativas, lo que
permitira ahorros sustanciales que bien se pueden destinarse a la construccién de
obras, al mejoramiento de los servicios publicos, a mejorar la infraestructura basica,

condiciones necesarias para propiciar un Desarrollo Integral Municipal.

3.5 SITUACION ACTUAL DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Los recursos humanos en una institucion publica representan la estructura esencial
de su funcionalidad y eficacia, en la medida en que se les brinde lo necesario para
su desempefio en esa medida se estara consolidando la institucion como tal y le
permitira proporcionar un servicio eficiente acorde a las exigencias de la ciudadania,

situacion que compromete a la administracion publica municipal de Joquicingo a
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realizar acciones de mejora permanente a las condiciones de los trabajadores y de
sus areas donde desarrollan sus actividades, que en la mayoria de las ocasiones
pasa desapercibido la importancia de su desempefio en la eficiencia operacional y el
papel trascendental que representan en el logro de los objetivos y metas
institucionales, por la simple razén de no querer invertir recursos en capacitacion, y

en el seguimiento permanente de solucion a la problematica que viven a diario.

Para entender la importancia de cémo se aplica el proceso de planeacion,
organizaciéon, programacion y evaluacion en los recursos humanos dentro de la
administracion publica municipal, es necesario conocer como se logran los fines
administrativos de la institucion, lo que implica hacer un analisis de ello, con el
propésito de precisar cuales son los elementos que intervienen en su organizacion,
si los servidores publicos cuentan con la experiencia y los conocimientos necesarios
para cumplir con sus responsabilidades, sefialar como es su ambito laboral,
puntualizar en qué medida se aplican los principios administrativos, y determinar si la
plantilla actual del personal es la idénea de acuerdo a sus necesidades y recursos
econdémicos de los que dispone la hacienda municipal para el funcionamiento del

aparato burocratico.

Iniciaremos con describir la situacién actual por la que a traviesa la administracion
publica municipal de Joquicingo con su personal, determinado una vez hecho un
estudio de los servidores publicos quienes manifestaron que este rubro a traviesa
por una serie de dificultades como resultado de la falta de aplicacion del proceso de
seleccién, de capacitacion, de una adecuada remuneracion y mejores condiciones
en sus areas de trabajo, esto a consecuencia de la falta de una oportuna aplicaciéon

del procedimiento administrativo de personal.

El funcionamiento actual del personal en su mayoria se da en base a presiones
politicas, a intereses personales o de grupo, sin importar la experiencia y capacidad
gue exigen los cargos, que a la larga lejos de beneficiar a la administracién publica

municipal, la perjudican por la simple razon de la falta de cumplimiento de objetivos
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institucionales, de un incremento del aparato burocratico y por consiguiente una
némina elevada con tendencias al endeudamiento y con pocos resultados para la

ciudadania.

Para conocer el comportamiento de la estructura administrativa de los recursos

humanos de Joquingo ilustraremos tres ejercicios fiscales.

EJERCICIO FISCAL 2011

Unidad asesores Personal Coordinado Personal Personal Auxiliares Total de
administrativa directivo res ylo secretarial operativo | administrati | servidores
jefes de VoS publicos
area
Presidencia 1 1 4 4 10
Sindicatura 5 1 1 1 1 9
Regidurias 10 2 2 14
Registro civil 2 2
Secretaria del 1 1 3 5
Ayuntamiento
Recursos 2 10 29 41
humanos
Servicios publicos 2 48 4 54
Direccion de 1 1
Gobernacién
Direccion de | 1 1 1 2 1 3 9
Obras Publicas
Desarrollo social 1 1 2 4
Tesoreria 1 1 1 4 7
Municipal
Ingresos 1 1
Catastro 1 1 2
Proteccion civil 1 1
Seguridad publica 1 31 32
Desarrollo urbano 1 1
Contraloria 1 1 2 4
Derechos 1 1
humanos
Atencibn a la 1 1
mujer y equidad
de genero
Total de | 9 21 10 24 110 25 199
servidores
publicos
Fuente: Elaboracion propia en base a ndminas de los servidores Publicos del ejercicio fiscal 2011.
EJERCICIO FISCAL 2012
Unidad asesores Personal Coordina Personal Personal Auxiliares Total de
administrativa directivo dores y/o secretarial operativo | administrati servidores
jefes de VoS publicos
area
Presidencia 1 1 6 8
Sindicatura 1 1 2 4
Regidurias 10 1 2 13
Registro civil 2 2
Oficialia 1 1
conciliadora
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Secretaria del
Ayuntamiento

Recursos
humanos

31

Servicios publicos

36

Direccion de
Gobernacién

Direccion de
Obras Publicas

Desatrrollo social

Tesoreria
Municipal

[«2)

Ingresos

Catastro

[N

Proteccién civil

Seguridad publica

30

Desatrrollo urbano

[

Contraloria

Derechos
humanos

R|a R |w|k|w|-
[

Atencibn a la
mujer y equidad
de genero

=

Total de
servidores
publicos

22

12

98

20

163

Fuente: Elaboracién propia en base a néminas de los servidores Publicos del ejercicio fiscal 2012.

EJERCICIO FISCAL 2013

Unidad
administrativa

asesores

Personal
directivo

Coordina

dores y/o

jefes de
area

Personal
secretarial

Personal
operativo

Auxiliares
administrati
VoS

Total de
servidores
publicos

Presidencia

11

Secretaria técnica

[

1

Secretaria
particular

2

Sindicatura

Regidurias

10

Registro civil

Oficialia
conciliadora

Secretaria del
Ayuntamiento

Recursos
humanos

34

12

Servicios publicos

35

Direccion de
Gobernacién

Direccion de
Obras Publicas

Desarrollo social

Tesoreria
Municipal

N

10

Ingresos

Catastro

Proteccién civil

Seguridad publica

27

Desatrrollo urbano

PRk |R|-

Direccién juridica

Contraloria

Derechos
humanos

IR SN RIS NG
=}
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Instituto  municipal
de la mujer vy
equidad de genero

Enlace 1
institucional

Comunicacion
social

Coordinacion  del
deporte

Coordinacién  de
administracion

Coordinacién  de
Imevis

Coordinacion  de
Desatrrollo
Agropecuario

Total de | 6 22
servidores
publicos

20 18 97 39

202

Fuente: Elaboracién propia en base a néminas de los servidores Publicos del ejercicio fiscal 2013.

De forma general se desprende del analisis de la nomina el numero total
servidores publicos distribuidos en categorias como a continuacion se describe:

EJERCICIO 2011

de

Categoria Numero de servidores publicos
Asesores 9

Personal directivo 21

Coordinadores 10

Secretarias 24

Personal Operativo 110

Auxiliares administrativos 20

Total de servidores publicos de la nomina 199

Fuente: Elaboracion propia en base a ndminas de los servidores Publicos del ejercicio fiscal 2011.

EJERCICIO 2012

Categoria Numero de servidores publicos
Asesores 2

Personal directivo 22

Coordinadores 9

Secretarias 12

Personal Operativo 98

Auxiliares administrativos 20

Total de servidores publicos de la nomina 162

Fuente: Elaboracién propia en base a néminas de los servidores Publicos del ejercicio fiscal 2012.

EJERCICIO 2013

Categoria Numero de servidores publicos
Asesores 6

Personal directivo 22

Coordinadores 20

Secretarias 18

Personal Operativo 97

Auxiliares administrativos 39

Total de servidores publicos de la nomina 202

Fuente: Elaboracién propia en base a néminas de los servidores Publicos del ejercicio fiscal 2013.
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Considerando los datos presentados en los diferentes cuadros, permite precisar que
durante los ejercicios 2011 y 2013, el numero de servidores publicos es similar, en
cambio en el ejercicio 2012 se reduce la nbmina en un 20% con respecto a los
ejercicios anteriores, esto es en razdn de que las administraciones publicas
municipales durante sus dos primeros afios de ejercicio incrementan su hdGmina por
los compromisos sociales que adquirieron durante la campafia politico - electoral, sin
poner atencion en las funciones que desarrolla la administracion municipal, lo que
genera mayor gasto en el rubro de servicios personales, como quedd sefalado
anteriormente que en el Ultimo afo de su ejercicio que concluye su periodo
constitucional ajusten su nédmina para demostrar a la administracion siguiente que el
personal administrativo empleado es el necesario de acuerdo a sus requerimientos
lo cual no es cierto, esta falta de responsabilidad administrativa de la autoridad
encargada de su buen funcionamiento y de la correcta aplicacion de los recursos
publicos, ha generado que dia a dia el municipio se endeude mas, lo que trae como
resultado que la prestacion de los servicios publicos no se den de forma oportuna a
la poblacién, actitud que debe cambiar para beneficio de la administracion publica

municipal en turno.

Una vez que se precis6 el nimero de servidores publicos que integran la estructura
de los recursos humanos de la administracién publica municipal y las causas que
propician su incremento o disminucion, es importante conocer su grado de
conocimientos y experiencia laboral que se vera reflejado en el grado de eficiencia
administrativa y las condiciones con la que cuentan para desarrollar las funciones y
responsabilidades encomendadas que a continuacion se muestra en el siguiente

cuadro.

GRADO DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES EJERCICIO 2013

Categoria Servidores | licenciatura | Preparatoria Secundaria | Primaria y | Técnica Primaria
Pablicos y y experiencia | y experiencia | Media sin
experiencia | laboral experiencia | laboral superior sin | experien
laboral laboral experiencia | cia
laboral laboral

Asesor

4

1

1

Personal
directivo

7

11

4

Coordinador

20

2

14

Secretaria

18

10

2
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Auxiliar 39 7 7 25
administrativo

Personal 97 77 20
Operativo

Total 202 20 13 25 77 5 62

Fuente: Elaboracién propia en base a expedientes de los servidores publicos de la administracién pablica municipal periodo
2013 - 2015.

Del analisis anterior nos permite precisar la situacién actual por la que a traviesa la
administracion publica municipal de Joquicingo con respecto a Sus recursos
humanos; en primer lugar los responsables de cada una de las areas administrativas
no siempre son los mas idoneos para el puesto y la responsabilidad encomendada,
en razén a la poca preparacion y experiencia laboral, asi como la falta de una
adecuada comunicacion, coordinacion y apoyo en el desarrollo de sus funciones, la
ausencia de un programa de capacitacion permanente, mejores salarios, la
definiciobn de funciones y la poca disponibilidad de los servidores publicos de
compromiso con la ciudadania para proporcionar de forma oportuna los servicios

publicos y administrativos que le demande.

Para mejorar lo antes citado, se requiere que la nGmina se integre solamente con el
namero de servidores publicos necesarios en razdn de las actividades que
desempefian cada una de las unidades administrativas y del presupuesto
autorizado, y no de compromisos politicos, se debe establecer una estructura
administrativa que satisfaga los requerimientos administrativos, en donde cada
servidor publico cumplan con sus responsabilidades en el &rea que se le asigno de
forma eficiente con respeto e institucionalidad, con la aplicacion de evaluaciones
permanentes de rendimiento en sus funciones, que le permitan a la administracion
contar con los elementos suficientes para cumplir con los objetivos institucionales
determinados y a la vez cubrir los perfiles solicitados y la experiencia laboral
requerida en los cargos administrativos sefialados por la normatividad
correspondiente y asi alcanzar el buen desempefio de las responsabilidades
encomendadas, en el caso que los servidores publicos municipales no cuenten con
los conocimientos y experiencia laboral suficiente debera ponerse en préactica un

programa permanente de capacitacion, todo ello con el propésito de lograr una
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administracion publica municipal eficiente para lograr una mejor prestacion de los

servicios publicos municipales a la poblacion.

Recursos Materiales.

El manejo de los recursos materiales y el desempefio de los recursos humanos son
los factores que influyen en el funcionamiento de la administracion publica municipal
de Joquicingo como entidad, quien asume el papel trascendental de cumplir con la
prestacion de los servicios publicos y de sus responsabilidades administrativas, para
lograr tales propoésitos es necesario que se haga llegar de los recursos suficientes,

para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

Estos recursos representan un papel muy importante, porque de aqui depende que
la administracién funcione de forma eficiente o no, para ello es necesario el
compromiso de la autoridad responsable del buen funcionamiento de la
administracion que autorice los recursos financieros suficientes para la adquisicion
de bienes y servicios indispensables para el buen desempefio del aparato
gubernamental, como la adquisicion de: papeleria, equipo de transporte, de oficina,
de fotocopiado, de computo, insumos, herramientas y combustibles principalmente.

Si bien es cierto que dentro del presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal se
presupuesta este tipo de gastos, en el andlisis que se hizo en el rubro de la
estructura financiera, observamos, que el presupuesto no se integra de acuerdo a
las necesidades y requerimientos del aparato administrativo, no se toma en
consideracion el mejoramiento de los espacios donde se brinda la atencién a la

ciudadania.

La Planeaciéon y Presupuestacion no se practican bajo los principio democraticos,
donde el area financiera municipal debe de agotar las etapas establecidas para tal
efecto, que permitan disefiar de acuerdo a la normatividad un presupuesto real

acorde a los recursos con que cuenta la administracion municipal y en caso de
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insuficiencia presupuestal disefiar estrategias para elevar la capacidad de gestion y
recaudacion y asi contar con los recursos suficientes para dotar de los materiales
necesarios al desempefio de la funcién publica. Cabe sefialar que una de las etapas
principales en la elaboracion del presupuesto es considerar los requerimientos de
las areas expresadas a través de los titulares de cada una de ellas, como no se
cumple ha originado que cuando se solicita algin requerimiento simplemente se diga
que no hay o no se presupuestd, cuando realmente no se requirid la informacion
necesaria en la mayoria de las areas, ocasionando que no se cumpla de forma
oportuna los objetivos municipales y no se dé la atencion idénea a la ciudadania.
Porque la administracién es dinamica, no puede esperar hasta cuando exista el

material o equipo para dar contestacion a la peticion o requerimiento.

Todo esto se origina por la falta de una area administrativa que asuma con
responsabilidad la practica de los principios de planeacién, prepuestacion y
organizacion principalmente, pero como no existe; esta funcion la asume la tesoreria
municipal, quien por sus multiples funciones que le determina la ley, no dedica el
tiempo necesario para planear y presupuestar con responsabilidad y claridad de
acuerdo a la problematica existente en recursos humanos, financieros, materiales y

tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento del aparato administrativo.

La administracion municipal de Joquicingo, actualmente atraviesa por una serie de
necesidades en el rubro de recursos materiales, para conocer esta situacion
haremos un estudio de forma general mencionando solamente los rubros que
inciden en el desarrollo de sus funciones administrativas y de cdmo se encuentra

cada una de las areas en sus espacios durante el ejercicio 2013.

RECURSOS MATERIALES EJERCICIO 2013.

Area Mobiliario y Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Espacio
Administrativa equipo de transportey | fotocopiado | cémputo video administrativo
oficina otros armamento e filmacién, radio
y otros impresora | comunicacion
y telefonia
Cabildo 1 mesa no No no No Si cuenta con
13 sillas espacio
administrativo
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Presidencia 4 escritorio no 1 Equipo de | 2 equipos 1 teléfono fijo Falta una
1 sillén fotocopiado de 1 conmutador distribucion en
ejecutivo Computo 1 pantalla su funcionalidad
1 silla 1
secretarial impresora
1 sala 1
1 librero multifuncio
1 mesade nal
trabajo
6 sillas de
madera
1 pédium
1 archivero
Secretaria 1 escritorio no No no no No cuenta con
Particular 1silla espacio
administrativo
Secretaria Técnica | No no No no no No cuenta con
espacio
administrativo
Secretaria del 2 escritorios no No 1 méquina | no Si cuenta con
Ayuntamiento 1 sillén de escribir espacio
ejecutivo manual administrativo
2 sillas 2 equipos
secretariales de
1 mesa computo
Tesoreria 6 escritorios no 1 Equipo de | 5 equipos 1 teléfono fijo Falta una
Municipal 6 sillas fotocopiado de distribucion de
secretariales cémputo funcionalidad
larchivero 1
1 stand impresora
1 escaner
Contraloria 3 escritorio no 1 Equipo de | 4 equipos 1 camara Falta una
3 sillas fotocopiado de fotografica distribucion de
secretariales cémputo funcionalidad
1 archivero 1 escéner
Obras Publicas 4 escritorios 1 revolvedora 1 Equipo de | 4 equipos no Si cuenta con
3 sillas fotocopiado de espacio
ejecutivas cémputo administrativo
2 sillas 1 escéner para el
secretariales desarrollo de
1 stand sus atribuciones
Desarrollo Urbano | 2 escritorio no 1 Equipo de | 2 equipos no Si cuenta con
2 sillas fotocopiado de espacio
secretariales computo administrativo s
Registro civil 2 Escritorios no 1 Equipo de | 1 equipo no Si cuenta con
4 sillas fotocopiado de espacio
secretariales computo administrativo
1 stand
1 méquina de
escribir
manual
Ingresos 1 escritorio no No 1 no Si cuenta con
1 silla impresora espacio
secretarial administrativo
Comunicacion 1 escritorio No No 1 1 sistema de Si cuenta con
Social 1 silla proyector audio 1 camara espacio
secretarial fotografica administrativo
1 mampara
Sindicatura 2 escritorios No No 1 equipo no Si cuenta con
3 sillas de espacio
secretariales computo administrativo
1 librero
1 juego de
sala

1 archivero
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Oficialia 1 escritorio No No no no Si cuenta con
conciliadora 1 silla espacio
secretarial administrativo
Coordinacion de 1 mesa No No no no Si cuenta con
derechos 1 silla espacio
humanos administrativo
Direccién de 1 escritorio No Si 1 equipo no Si cuenta con
Gobernacion 1 silla de espacio
computo administrativo
Coordinacion del 1 escritorio No No no no Si cuenta con
deporte 1silla espacio
administrativo
Coordinacion de 2 sillas No No 1 equipo no Si cuenta con
administracion 2 escritorios de espacio
computo administrativo
Coordinacion de 1 escritorio No No no no Su espacio lo
desarrollo 1 silla comparte con la
agropecuario quinta regiduria
Primer regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillon de espacio
2 sillas computo administrativo
1 mesa
Segunda regiduria | 2 escritorios No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillén de espacio
1 silla computo administrativo
Tercer regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillén de espacio
1silla computo administrativo
Cuarta regiduria 2 escritorios No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillén de espacio
1 silla computo administrativo
Quinta regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Su espacio lo
1 sillén de comparte con la
1 silla computo coordinacion de
desarrollo
agropecuario
Sexta regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillon de espacio
computo administrativo
Séptima regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillon de espacio
computo administrativo
Octava regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillén de espacio
computo administrativo
Novena regiduria 1 escritorio No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillon de espacio
computo administrativo
Decima regiduria 2 escritorios No No 1 equipo no Si cuenta con
1 sillén de espacio
1 silla computo administrativo
Catastro 2 escritorios No No 2 equipos no Falta una
2 sillas de distribucion de
1 mueble de computo funcionalidad
computo
Desarrollo social 1 escritorio No No no no Si cuenta con
1 silla espacio
administrativo
Coordinacion de 1 escritorio No No no 1 reloj checador | Sicuenta con
recursos humanos | 1 silla espacio

administrativo
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Instituto de la 1 escritorio No No no no Falta espacio
mujer 1 silla administrativo
Proteccion civil 1 escritorio 1 ambulancia No no no Falta espacio
1 silla administrativo
Seguridad publica | 1 escritorio 3 patrullas No 1 equipo 1 equipo base Si cuenta con
1 mostrador 7 pistolas de 4 equipos de espacio
1 archivero calibre 9x cémputo radiocomunicaci | administrativo
3 sillas 19mm 6n movil
1 juego de 2 carabinas
sala calibre 5.56 x
1 méaquina de 45 mm
escribir
Rastro Municipal No 1 sierra No no no Si cuenta con
canalera espacio
1 pistolete administrativo
1
sensibilizador
12 ganchos
1 bastén
sensibilizador
Servicios publicos | No 2 camiones No no no No cuenta con
contenedores espacio
2 camiones de administrativo
Volteo propio
3
desbrozadoras
Archivo 1 escritorio No No 1 equipo no Falta espacio de
1 silla de funcionalidad
5 anaqueles computo

Fuente: Elaboracion propia en base al levantamiento fisico y funcional de las areas administrativas de la Administracion
Publica Municipal 2013 - 2015.

Como se observa en el cuadro anterior las areas de mayor presencia funcional como
son: la Presidencia, Sindicatura, las Regidurias, la Secretaria del Ayuntamiento,
Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Seguridad Publica, la Tesoreria, la Contraloria,
el Registro civil, Catastro e Ingresos son las que cuentan con el equipo de oficina, de
cOmputo y espacio administrativo idoneo para el desarrollo de sus funciones, otras
areas no cuentan con nada de equipo de oficina, ni con espacios administrativos
funcionales simplemente no tiene las herramientas necesarias para el desarrollo de
sus funciones, lo que compromete a la administracion municipal en turno de
considerar en su presupuesto recursos para las adquisiciones de recursos
materiales que logren la adecuada funcionalidad administrativa y den la atencion
adecuada a la ciudadania y a su vez cumpla con las responsabilidades

administrativas.

Cabe sefialar que cuando se analiz6 el inventario municipal de recursos materiales

se observO que cada area administrativa cuenta con lo necesario para su buen
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funcionamiento, pero en la realidad en su mayoria todos sus bienes se encuentran

en malas condiciones siendo indispensable observar lo siguiente:

Implementar politicas de control interno para el mantenimiento permanente de los

equipo de oficina, transporte y de oficinas.

Respetar el fin de cada uno de los recursos materiales que ocupan dentro de la

administracion publica municipal.

Establecer resguardos de cada uno de los bienes y recursos materiales que
garanticen su buen uso y en caso contrario deslindar responsabilidades para la
administracion.

Adquirir los recursos materiales e insumos necesarios para mejorar su funcionalidad.

Brindar un mantenimiento permanente y establecer medidas para una mejor

funcionalidad administrativa.

Hacer una depuracién de los bienes con los que cuenta cada area administrativa
que permita visualizar el grado de fortaleza material que tiene para el desarrollo de

sus funciones y responsabilidades.

3.6 FINANCIAMIENTO MUNICIPAL A TRAVES DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES Y ESTATALES.

Para el municipio de Joquicingo los recursos provenientes de los programas del
gobierno federal y estatal contribuyen de forma sustancial que le permiten disminuir
la problematica existente en sus finanzas y en infraestructura, para lograr una mejora
a los servicios publicos mediante la construccion de obras y acciones que permitan
cimentar las base para el desarrollo municipal, cada programa tiene como prioridad
el abatimiento del rezago social y el fortalecimiento de las finanzas de la

administracion publica municipal, existen una gran gama de programas donde cada
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uno de ellos tiene sus propios lineamientos de operacion y aplicacion, en algunos
SUS recursos ya se encuentran etiquetados para acciones y obras de infraestructura

especificas, asi como a los rubros determinados para el saneamiento municipal.

En este apartado resumiremos el objetivo y los lineamientos de los Programas que
operan en el municipio, asi como las obras y acciones que se pueden realizar, los
presupuestos autorizados al municipio y los responsables de la distribucién y

aplicacion de los recursos y en qué medida contribuyen al desarrollo municipal.

Fondo de Infraestructura Social Municipal.

El Gobierno Federal a través del Gobierno Estatal como una medida para abatir el
rezago social de los grupos mas vulnerables de la poblacién, ha implementado
acciones que permiten contribuir a aminorar esta situacion. Ante ello establece el

Programa Ramo 33 dividido en dos fondos.

El Fondo de Infraestructura Social Municipal, cuyo objetivo principal es que sus
recursos se destinen exclusivamente al financiamiento de obras y acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a los sectores de su poblacion
gue se encuentran en condiciones de rezago social o de pobreza extrema, cuyos
presupuestos son distribuidos en base al numero de poblacién, a su marginalidad y

el inverso de su poblacion.

La radicacién de los recursos se hara en cuentas bancarias productivas exclusivas y
el monto total se depositara en diez ministraciones en los primeros diez dias de los
meses de enero a octubre del ejercicio fiscal correspondiente, es responsabilidad del
Ayuntamiento mantener estricto control de su ejercicio y aplicacion de los recursos
liberados del fondo de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion y del
Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal, asi como del resguardo y

custodia de la documentacion comprobatoria del gasto.
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Este programa obliga al Ayuntamiento a contar con la participacion social en la
determinacion de las obras y acciones, como en su ejecucion, seguimiento y
evaluacion, en sesién solemne de cabildo se dara legalidad al Consejo de Desarrollo
Municipal como figura de participacion ciudadana, quien participara como integrante
del Consejo, para la gestion, promocion y ejecucion de las obras y acciones

municipales que se realicen con recursos de este Fondo.

El Consejo de Desarrollo Municipal se integra por un Presidente cuya titularidad
recae en el presidente Municipal, un secretario nombrado por el Presidente del
Consejo; los demas integrantes del Cabildo, los representantes sociales
comunitarios electos democraticamente, un vocal de control y vigilancia elegido por
los representantes comunitarios y un equipo de asesores conformado con personal
técnico y financiero del Ayuntamiento, cuyas funciones son revisar y analizar la
normatividad del fondo de infraestructura municipal y definir de forma democratica
con la participacion de todos los integrantes del Consejo de Desarrollo Municipal el
esquema de prioridades anuales, con apego a los objetivos y lineamientos que
norman el ejercicio de los recursos del programa atendiendo al Plan de Desarrollo

Municipal y a los requerimientos mas prioritarios de las comunidades.

Los tipos de proyectos a financiar via obras y acciones sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente a sectores de su poblaciébn que se

encuentren en condiciones de rezago social en los siguientes rubros:

- Agua Potable.

- Alcantarillado.

- Drenaje vy letrinas.

- Electrificacion rural.

- Infraestructura basica de salud.

- Infraestructura basica educativa (considerando hasta el nivel secundaria).
- Mejoramiento a la vivienda.

- Caminos rurales e infraestructura productiva rural.
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También contempla del total de los recursos destinar el 2% para el fortalecimiento de
las dependencias responsables del seguimiento, de la autorizacion, del ejercicio y
evaluacion del fondo; las obras y acciones se difundiran a la ciudadania contando
con los elementos de la descripcion de su ubicacion, metas y beneficiarios a través
de medios impresos o en lugares visibles de la cabecera municipal y en sus
comunidades; al terminar cada ejercicio durante la segunda quincena del mes de
enero se informard de los resultados alcanzados en el afio anterior, es decir los
recursos asignados y los ejercidos; obras y acciones autorizadas y terminadas, las
gue quedaron en proceso, las que se cancelaron o suspendieron sefialando sus
causas, las metas alcanzadas, la poblacion beneficiada, costo de cada obra y la
modalidad de ejecucién de cada proyecto.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Los recursos de este fondo se destinaran exclusivamente a la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y a la atencién de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes. La
aprobacion de estos recursos sera a través del Cabildo, una vez que se haya
cumplido con los objetivos y lineamientos que norman su ejercicio en apego al Plan

de Desarrollo Municipal.

Las acciones a financiar con estos recursos son principalmente en los rubros de:

- Saneamiento Financiero.
- Seguridad Publica y Proteccion Civil.
- Infraestructura.

- Bienes.
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La radicacion de sus recursos sera en doce exhibiciones en los primeros dias de
cada mes, el reporte de los avances financieros se enviaran a la Direccion General
de Inversion Publica a través del programa del SIAVAMEX que consiste en informar
de forma de tallada sobre las obras y acciones autorizadas y aprobadas de los
programas del ramo 33 y de forma mensual dar el seguimiento en su avance
financiero y fisico, las autoridades de control y supervision interna del municipio,
seran los responsables de ejercer su vigilancia directa desde la etapa de radicacion

de los recursos hasta su total erogacion.

Programa de Apoyo al Gasto de Inversion de los Municipios.

Con el propésito de apoyar a los ayuntamientos en materia de infraestructura de
obra publica y fortalecimiento de las haciendas publicas municipales, el Gobierno del
Estado de México aprobGé este programa en razon de apoyar a subsanar la
problemética actual por la que atraviesan las finanzas municipales. Los recursos de
este programa se transfieren a los municipios con el caracter de asignaciones
dirigidas a fortalecer su presupuesto, cuya finalidad es seguir fortaleciendo la
capacidad del municipio para llevar a cabo obras publicas que contribuyan al
desarrollo regional, aumentando los recursos estatales que se ministran al municipio,

la asignacion de recursos se da en base al siguiente criterio:

40% corresponde a la poblacién del Municipio.
45% a la marginalidad del Municipio.

15% el inverso de la densidad poblacional.

El municipio destinarda como minimo el 20% de los recursos en obras de
infraestructura hidraulica, distribucion de agua potable, drenaje, saneamiento o
tratamiento de aguas residuales. Las aportaciones de este programa deberan ser
utilizados exclusivamente en materia de infraestructura en obra publica o su
equipamiento que contribuya sustancialmente al desarrollo regional, no podran

emplearse para el gasto corriente, adquisiciones de vehiculos o0 saneamiento
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financiero. Las obras y proyectos de inversion seran autorizadas por el Cabildo una
vez que hayan cumplido con los lineamientos de operacion y requerimiento de las
dependencias normativas, cabe hacer mencion que a partir del ejercicio fiscal 2012,
este programa cambia de nombre aunque en su esencia es el mismo objetivo con
algunas modificaciones para el beneficio del fortalecimiento de las haciendas

municipales.

Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal.

A través del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal, el gobierno estatal canaliza
recursos con el fin de apoyar a los ayuntamientos en materia de infraestructura de
obra publica y fortalecimiento de las haciendas publicas municipales. Que la
Administracion Publica del Estado de México comprometida con la construccion de
un gobierno eficiente y de resultados, velando en todo momento por el buen
desempefio de las finanzas publicas, y consciente de la problemética actual en la
gue se encuentran algunos municipios de la Entidad, contempl6é para el ejercicio
fiscal 2012, un mecanismo de apoyo a la aplicacidén de los recursos provenientes del

Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal.

Para poder acceder a los recursos de este fondo, el municipio debera cumplir con
los siguientes requisitos: estar al corriente en los pagos que debe hacer al Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM) y acreditar los
proyectos que pretenda realizar se encuentren establecidos dentro de los objetivos

de los Planes de Desarrollo Estatal y Municipal.

Los recursos del Fondo, se transfieren al municipio con el caracter de asignaciones
dirigidas a fortalecer su presupuesto, tienen la finalidad de seguir fortaleciendo la
capacidad del municipio para llevar a cabo obras publicas que contribuyan
sustancialmente al desarrollo regional, aumentando los recursos estatales que se
ministran al municipio con base en criterios y porcentajes en razén del nimero de su

poblacion, nivel de marginalidad y la densidad de la poblacion.
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De los recursos asignados al Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal, el
municipio debera aplicar preferentemente en obras y proyectos de infraestructura;
sin embargo, de ser necesario, dichos recursos podran destinarse a saneamiento
financiero, amortizacion de créditos contratados para la realizacion de obras de
infraestructura o pago de pasivos con entidades publicas federales y/o estatales, de
acuerdo a lo autorizado por la Legislatura del Estado de México. Para este propdsito,
el municipio debera adherirse a un Programa Especial.

Las obras y proyectos a realizarse seran autorizadas por el cabildo una vez que se
hayan considerado todos los requisitos sefialados por las dependencias normativas
con apego a los objetivos, compromisos, estrategias y prioridades definidas en los
Planes de Desarrollo Estatal y Municipal. Los recursos se radicaran al Ayuntamiento
en partes iguales durante el periodo de marzo a octubre del ejercicio fiscal
correspondiente, esta radicacion se hara durante los Gltimos cinco dias habiles de
cada mes siempre y cuando se cumplan con los requerimientos sefalados, mismos
gque se manejaran en una cuenta especifica productiva que aperturara el

Ayuntamiento.

En el caso que el Municipio manifieste su intencién de adherirse al Programa
Especial, las primeras radicaciones se destinara hasta alcanzar el monto que el
municipio acuerde destinar al mismo, seran transferidas al fideicomiso que el Estado
cree para la administraciéon del programa con la autorizacién de la Legislatura
Estatal; la aplicacion de los recursos derivados de este programa seran
responsabilidad del Ayuntamiento quien debera cumplir con las disposiciones

aplicables.

Los requisitos con los que debe cubrir el Ayuntamiento para la asignacion

presupuestal son:

- Firmar el convenio Marco de ejecucion y anexo correspondiente con la

secretaria de finanzas.
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- Contar con el expediente técnico de cada obra.
- Contar con el andlisis costo — beneficios.
- Contar con la autorizacion de cabildo para la realizacion de cada proyecto.

Las obras y proyectos a financiar con recursos del programa especial del Fondo

Estatal seran en los siguientes rubros:

- Saneamiento Financiero.
- Inversién Publica Productiva.
- Amortizacion de pasivos durante el presente ejercicio fiscal para la realizacion

de inversion publica productiva.

Como podemos observar en este programa su objetivo principal es apoyar a la
hacienda municipal mediante el fortalecimiento de sus ingresos para la construccion
de obras de infraestructura y el pago de pasivos siempre y cuando hayan sido para
inversiones de infraestructura no para gasto corriente; que discrepa mucho de la
realidad financiera del municipio en razén de que la mayoria de los adeudos de la
administracion municipal es derivado del gasto corriente, lo que origina que lejos de
sanear las finanzas municipales solamente se responda de manera parcial a los

requerimientos actuales.

Programa del Gasto de inversion Sectorial

El programa de Gasto de Inversién lo implementa el Gobierno del Estado de México,
con el propdsito de dar respuesta a las necesidades sociales y asi poder estrechar la
vinculacion del proceso de planeacion, programacion, para mejorar las condiciones
de vida de los habitantes del Estado de México; con el firme compromiso de mejorar
los niveles de vida con justicia y equidad mediante la inversion publica, privilegiando

la atencién a la poblacién con mayor desventaja econémica y social.
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Este programa impulsa y apoya a grupos y regiones con menos oportunidades,
coordinando esfuerzos gobierno y sociedad para hacer frente a la creciente
demanda por parte de la poblacion, que también contribuye al crecimiento
econdémico y social de la entidad y al fortalecimiento de las relaciones entre los

ciudadanos y el Gobierno.

Estos recursos se pueden obtener a través de las gestiones que lleva cabo la
autoridad municipal ante el Gobierno estatal a través de sus dependencias y de los
responsables de gabinete de su region, con el propésito de dar solucion a las
demandas de la ciudadania en obras de infraestructura que representan
presupuestos considerables, ante la insuficiencia de recursos de la administracion
municipal, una vez cumplido con los requerimientos que establezcan Ilas
dependencias normativas, asignando y autorizando directamente al ayuntamiento
como una gestion coordinada, quien aplicara los recursos en funcién de los objetivos

del Plan de Desarrollo del Estado de México.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito

Federal.

Este programa establece en el presupuesto de Egresos de la Federacion promover
por lo menos el 20% de los recursos del fondo, sean distribuidos entre los
municipios, conforme a los siguientes criterios: nimero de habitantes del municipio,
su extension territorial, promedio de denuncias presentadas ante las agencias del

ministerio publico y la constante de igualdad.

El objetivo de este fondo es fortalecer a la Direcciones de Seguridad Publica
Municipal, mediante la aplicacion de los recursos basicamente en materia de
profesionalizacion, equipamiento, modernizacién tecnoldgica e infraestructura; que le
permitan hacer frente a las incidencias delictivas que se presenten en su territorio

municipal.
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El Gobierno del Estado de México en coordinacién con su dependencia normativa
aplican la férmula de distribucion de recursos, determinando la cantidad que habra
de destinarse, la Secretaria Estatal de Seguridad Publica validara los proyectos de

inversion presentados por el municipio para su autorizacion.

El municipio una vez que le autorizan los recursos y el proyecto, asume la
responsabilidad de ejercerlos para el fin autorizado bajo la normatividad estatal de

Adquisiciones.

Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas.

El propdsito de este fondo es el de compensar la disminucién en la recaudacion
Federal posible con respecto a los estimado en la Ley de Ingresos de la Federacion
del ejercicio fiscal respectivo, que se integra de los derechos extraordinarios sobre la
explotacion del petréleo crudo, que son aprobados a traveés del comité técnico del
fideicomiso, quien determina el monto asignado al municipio de acuerdo al impacto

de la disminucion de participaciones.

Estos recursos se podran aplicar en las acciones del gasto corriente que representen
una deficiencia de las finanzas municipales por el recorte de participaciones como

consecuencia de una baja recaudacion federal.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la presidencia municipal, la direccion
de obras publicas y la tesoreria, nos permite ilustrar los presupuestos asignados al

municipio durante los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

EJERCICIO 2011

Programa Recursos autorizados.
Programa de apoyo al gasto de inversién municipal $10,098,172.00
Fondo de infraestructura Social Municipal $5,829,176.00

Fondo de Aportaciones para el fortalecimiento municipal $5,049,811.00

Fondo de aportaciones para la seguridad publica $231,755.00

Total $21,208,194.00

Fuente: Estado Comparativo Presupuestal de Ingresos ejercicio 2011.
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EJERCICIO 2012

Programa Recursos autorizados.
Gasto de inversion sectorial $3,427,717.00

Fondo estatal de fortalecimiento Municipal $12, 530,123.00

Fondo de infraestructura Social Municipal $4,386,373.00

Fondo de Aportaciones para el fortalecimiento municipal $5, 768,921.00

Fondo de aportaciones para la seguridad publica $236,956.00

Total $26,350,090.00

Fuente: Estado Comparativo de Seguimiento y Evaluacién del Presupuesto de ingresos ejercicio 2012.

EJERCICIO 2013

Programa Recursos autorizados.
Fondo estatal de fortalecimiento Municipal $12, 758,045.00

Fondo de infraestructura Social Municipal $4,804,981.00

Fondo de Aportaciones para el fortalecimiento municipal $6, 183,417.00

Fondo de aportaciones para la seguridad publica $242,162.00

Total $24,099,969.00

Fuente: Estado Comparativo de Seguimiento y Evaluacion del Presupuesto de ingresos ejercicio 2013.

Del andlisis realizado observamos la gran importancia que representan los recursos
de los programas federales y estatales en el presupuesto municipal, que se destinan
para el financiamiento en la construccién de obras y la ejecucion de acciones que
contribuyen al mejoramiento de los servicios publicos en el territorio municipal, lo
cual se ve reflejado en los indices de calidad de vida de los habitantes del municipio,
sin estos recursos seria imposible dar respuesta a las multiples necesidades de la
poblacion en los rubros de: infraestructura urbana, de agua potable, de drenaje, de
alumbrado publico, de electrificacion, de educacién, de espacios deportivos y
recreativos, de apoyo a las viviendas principalmente, porque la recaudaciéon via
recursos propios es demasiado bajo y solamente se destina a gasto corriente; sin
estos recursos el municipio veria rebasada su capacidad administrativa y financiera
ante la demanda social, sin lugar a dudas este apoyo fortalece a la administracion
municipal, y es un ejemplo claro del sistema federalista y del sistema de
coordinacion que ambos tienen el mismo objetivo, fortalecer las finanzas del
municipio para que haga frente a las multiples demandas sociales, estos recursos en
términos porcentuales representa en promedio el 35% de los ingresos totales y el

30% de los egresos del municipio por ejercicio fiscal.
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3.7 PROBLEMATICA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

Hoy en dia los servicios publicos municipales son el reflejo de la buena o mala
accion gubernamental. En ellos se puede medir la eficiencia y desempeiio de la

funcién administrativa mediante los reclamos o aceptacion de parte de la ciudadania.

En este apartado se abordan los servicios porque es importante para la presente
investigacion el conocer en qué medida se dan a la ciudadania para precisar el
grado de eficiencia con la que cumple la autoridad municipal, hacer un analisis de
quien los proporciona, conque recursos humanos cuenta la entidad municipal para
cumplir con esta responsabilidad, saber cuales son los recursos materiales de los
que dispone, si tiene reglamentos internos o manuales de organizacion que
sustenten administrativamente la prestacion del servicio y finalmente si cuentan con

medidas de control interno para realimentarse para un mejor funcionamiento.

El servicio de Agua Potable lo proporciona la administracidn municipal a través de la
Décima Regiduria, quien cuenta con dos fontaneros, una secretaria, un vehiculo y
algunas herramientas de trabajo necesarias para el desempefio de sus
responsabilidades, en la Cabecera Municipal lo suministra de forma regular y le da el
mantenimiento correspondiente, se cuenta con un padron de usuarios, pero lo que
se recupera por este servicio es bajo, debido a la falta de conciencia del
contribuyente de pagar y la puesta en marcha de campafas de recaudacioén, lo que
ha originado que el municipio destine cantidades considerables al pago de los costos
por el agua, a la Comisiéon de Agua del Estado de México via participaciones sin que
la administracion municipal pueda hacer algo para evitarlo, esto con el tiempo ha
representado una considerable carga financiera para el erario municipal, lo que ha
originado que el Municipio no destine recursos economicos suficientes para la
ampliacion de lineas de conduccién, recientemente el Gobierno del Estado de
México realizo la obra de cambio de toda la red de agua potable en la Cabecera

Municipal y San Pedro Techuchulco, lo que ha traido un gran beneficio social.
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En San Pedro Techuchulco y San Miguel de Ocampo, no se proporciona el servicio
de un manera eficiente, por la razén de que es administrado por comités integrados
de ciudadanos de la comunidad, quienes no cuentan con un padron, con los
recursos necesarios para su atencion oportuna y ampliacién de redes, solamente se
encargan de cobrar las nuevas tomas, de estar al pendiente de su organizacion y
operacion, sin que rindan informes de su funcionamiento y lo que recaudan lo
entreguen a la Tesoreria Municipal, cabe sefialar que en estas comunidades no
pagan el agua por el convenio que existe desde hace varios afos con el
departamento del Distrito Federal que a cambio de llevarse el agua a la ciudad de
México hizo la infraestructura necesaria para operar este servicio en estas

comunidades y construyo obras de interés social.

En Maxtleca de Galeana a pesar de que el costo que se deriva por el consumo de
agua potable es costeado por el Gobierno Municipal, el cobro por los derechos de
agua, la autorizacion de nuevas tomas y la administracion del servicio lo realiza el
comité de esta comunidad, los recursos recaudados no los ingresan a la hacienda
municipal, este ingreso lo reportan a la delegacion de San Pedro Zictepec municipio
de Tenango del Valle, por la razén de que la infraestructura de conduccién pasa por

su territorio.

En el Guarda de Guerrero, recientemente ya se cuenta con este servicio gracias a la
apertura de un pozo profundo de caracter regional, que trajo el beneficio directo a
los habitantes de esta comunidad, el suministro es administrado por un comité que
asume la responsabilidad de brindar el servicio, el cobro del consumo, autoriza las
nuevas tomas y lo que recauda en ocasiones lo ingresa a la tesoreria aunque no
siempre de forma regular, cuentan con un fontanero y dos personas que operan el
pozo; el municipio proporciona el material para el mantenimiento y destina recursos

para la ampliacion de la red.

El Servicio de Drenaje y Saneamiento, lo da la administracidon municipal también a

través de la Décima Regiduria de forma oportuna, no existe problematica alguna en
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Su prestacion y mantenimiento, debido a la situacion orografica de las comunidades
y de la cabecera municipal que permite un desalojo pronto y oportuno de las aguas
negras, cuyas descargas se hacen a cielo abierto a barrancas y rios, esto ha
originado la preocupaciéon de los Gobiernos Municipal y del Estado de Meéxico
quienes a través de gestiones lograron que se invirtieran recursos federales y
estatales, el municipio contribuy6 proporcionando el terreno para la construccién de
una planta tratadora de aguas negras en la Cabecera Municipal que en préximos
dias se pondra en marcha, asi como la construccion de la obra del cambio total y la
ampliacion de la red de drenaje en la comunidad del Guarda de Guerrero, pero lo

que si hace falta son recursos econémicos para la ampliacién de las redes.

En lo que corresponde al saneamiento se hace de forma coordinada con la Comision
de Agua Estatal quien proporciona el equipo para el desazolve de las redes, y el
municipio aporta el combustible y apoya al personal operativo. En San pedro
Techuchulco se cuenta con una laguna de estabilizaciébn que es operada a través
de la Comision en coordinacion con el municipio, en las comunidades que integran el
municipio con excepcion de la cabecera municipal los comités de agua cobran los
derechos por conexién a la red de drenaje sin que cuenten con un padron e ingresen
lo que recaudan a la Tesoreria Municipal, lo que origina que la administracion
municipal no cuente con los recursos necesarios para brindar el mantenimiento

necesario.

En la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico y Electrificacion, la
administracion municipal lo proporciona a través de la Segunda Regiduria, quien
cuenta con dos electricistas, una secretaria y equipo minimo para atender las
peticiones de la poblacién, en la practica no se brinda de forma continua y
permanente en razén de la falta de recursos econdmicos destinados para tal fin, que
permitan adquirir el material necesario para dar el mantenimiento optimo a las redes
existentes y hacer las ampliaciones requeridas, no se cuenta con un programa
disefiado que incluya la situacién actual, asi como las alternativas de solucién para

la disminucion de la problematica existente, que ademas identifique los
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requerimientos que se necesitan. En el servicio de electrificacion el responsable
solamente se dedica a canalizar a los ciudadanos para que hagan los tramites
necesarios ante la Comision Federal de electricidad; y reportar las deficiencias de
energia y la falta del suministro en algunas comunidades que se presentan en el
territorio municipal, lo que hace notar de parte del responsable su falta de una
verdadera capacidad gestora para lograr conseguir los recursos necesarios a la

administracion municipal que le permita prestar este servicio de forma eficiente.

El Servicio de Panteones, la administracion municipal lo presta con la Octava
Regiduria, quien no cuenta con personal propio, ni con recursos materiales, ni
transporte oficial para cumplir su funcién ante la ciudadania de dar el mantenimiento
y dotarlos de los servicios basicos para el buen funcionamiento de los panteones de
Maxtleca de Galeana, del Guarda de Guerrero y San Miguel de Ocampo que se
encuentran en malas condiciones, el de la Cabecera Municipal el Gobierno le
proporciona el mantenimiento necesario y los servicio para su Optimo
funcionamiento, el de San Pedro Techuchulco el municipio le da el mantenimiento y
los servicios para su funcionamiento en coordinacién con los delegados, cabe hacer
mencidn que la octava regiduria cuando emprende acciones de mejoramiento a los

panteones solicita apoyo al area de recursos humanos para llevarlos a cabo.

El servicio de Mercados, el Ayuntamiento asume esta responsabilidad a través de la
Novena Regiduria, quien no cuenta con personal propio, equipo de transporte y
presupuesto asignado para hacer que este servicio funcione de forma continua y
permanente, no se cuentan con instalaciones de un mercado debido a la poca
actividad que se desarrolla al interior del territorio municipal, ya que todos los
productos agropecuarios y manufactureros son comercializados en los tianguis de
Santiago Tianguistenco, Tenancingo, en la central de abastos de la ciudad de Toluca
y México, la actividad comercial que ejercen los habitantes del municipio es de
consumo familiar, la llevan a cabo en el tianguis que se establece todos los
miércoles en la cabecera municipal, la administracion proporciona el servicio de

recoleccion de la basura y la Direccion de Gobernacion es la que organiza la
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actividad de los tianguista y regulariza el giro de los comercios que venden
productos de primera necesidad al interior del municipio. En San Pedro Techuchulco
existe un mercado pequefio que los usuarios no lo consideran atractivo para el
desarrollo de la actividad comercial, este servicio no cuenta con un reglamento que

direccione su funcionamiento.

En las comunidades de San Miguel de Ocampo, de Maxtleca de Galeana y el
Guarda de Guerrero debido a su poca poblacion, solamente existen vendedores
ambulantes que comercializan productos de primera necesidad para el consumo

humano, no cuentan con tianguis ni mercados.

El Servicio del Rastro Municipal, no se tiene bien definido quién es el responsable de
su prestacion, en razén de que la Novena Regiduria vigila su funcionamiento y en
algunas ocasiones gestiona recursos, pero realmente quien esta al pendiente de su
mantenimiento y operacion es el Presidente Municipal en coordinacion con el
encargado de la administracion del rastro quien cuenta con cuatro trabajadores, con
el equipo y utensilios minimos necesarios, no tiene equipo de transporte, sus
instalaciones se localizan en la cabecera municipal con poca funcionalidad por las
dimensiones que tiene, la demanda es reducida, pero a pesar de esto no se presta
el servicio de manera adecuada, por la falta de recursos econémicos y la aplicacion
del reglamento que establece las obligaciones y derechos de la autoridad y de los

usuarios.

El Servicio de Seguridad Publica, lo proporciona la Direccion de Seguridad, quien en
coordinacién con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Policia Federal y en
ocasiones con el Ejército Nacional, implementan operativos en el territorio municipal
para salvaguardar la seguridad e integridad de la poblacién; la Direccién cuenta con
14 elementos en dos turnos, dos patrullas, equipo de radiocomunicaciéon y
armamento, sus instalaciones se ubican en el palacio municipal siendo poco
funcionables, también en la delegacion de San Pedro Techuchulco se encuentra un

destacamento con el proposito de abarcar en un tiempo minimo el territorio



104

municipal cuando se presentan situaciones de emergencia, por lo que es
indispensable que cuente con su espacio propio, como podemos apreciar la
situacion por la que atraviesa la direccion es el no contar con los recursos humanos,
equipo de transporte, armamento, equipo de radiocomunicacion y uniformes
necesarios para estar en condiciones de prestar el servicio de forma eficiente,
ademas no cuenta con algun reglamento que regule su funcionamiento; lo que si se
da a diario es la supervision del presidente municipal por la importancia que significa

para la ciudadania y el municipio.

Otro servicio que presta la Direccion de Seguridad publica en coordinacion con
Proteccion Civil, es el traslado a personas que estdn en tratamiento de una
enfermedad, o urgencia que ponga en riesgo su salud a instituciones de salud o de

rehabilitacion.

El servicio de Parques y jardines, el responsable directo es el Octavo Regidor, quien
no cuenta con personal y equipo para cumplir con esta funcién, siendo necesario el
apoyo del area de recursos humanos para que le proporcione el personal y el equipo

para atender las demandas de la ciudadania e instituciones publicas.

El Servicio de Limpia y Recoleccién de los Desechos Sdlidos, el responsable de
vigilar su buen desempefio es el coordinador de administracion, quien tiene a su
cargo dos vehiculos recolectores, personal operativo y cuenta con derroteros de
recoleccion que permiten brindar de forma continua y regular dicho servicio, el
municipio cuenta con un tiradero para depositar los desechos sélidos a pesar de no
estar autorizado por las dependencias federales y estatales, la recoleccion es

relativamente baja en razon de las actividades que desarrolla su poblacion.

Como podemos observar los servicios publicos municipales a que esta obligado el
municipio a proporcionar a su poblacion como lo establece la Constituciéon federal,
los da en su mayoria de forma regular a pesar de que no cuentan con los recursos

necesarios para un adecuado funcionamiento, debido a la falta de personal, equipo
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de transporte, maquinaria, herramientas de trabajo principalmente, esto como reflejo
de no contar con una adecuada planeacion, presupuestacion y organizacion
plasmada en manuales y reglamentos administrativos, que normen el buen
funcionamiento de los servicios, bajo el principio de eficiencia, que comprometa al
titular del gobierno municipal a través de sus directores y coordinadores de asumir
su responsabilidad y compromiso de atender a la ciudadania en sus requerimientos
y necesidades canalizando recursos econdémicos para contar con los recursos
humanos, materiales, de transporte y financieros, necesarios para la prestacion de

los servicios con calidez y calidad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA DIRECCION DE PLANEACION.

4.1 JUSTIFICACION DE LA CREACION DE LA DIRECCION.

Lo que se plantea en el presente estudio, es lograr que se ejerza realmente la
funcién de la planeacion en el ambito municipal, que permita consolidar un cambio
en la administracion publica del municipio de Joquicingo, mediante la creacion de la
Direccion de Planeacién, para ello es necesario considerar el nimero y nivel de
profesionalizacién de los servidores publicos, asi como de su disponibilidad para
apoyar esta propuesta, situaciones que hoy en dia en su mayoria se carecen, esto
ha generado una serie de problemas en la administracion, principalmente uno de
ellos radica en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, concretandose
solamente a cumplir con una obligacion juridica - administrativa, y no a dar solucién
de forma integral a la problematica municipal existente, documento que la ley exige
pero a la vez representa la oportunidad al municipio de determinar acciones para
mejorar el funcionamiento de su administracion que le permita brindar a la poblacion
la prestacion de los servicios publicos de forma oportuna y eficiente, propiciando a la
vez el establecimiento de bases para generar el desarrollo integral, el cual fue
elaborado por personal externo y no de la propia administracion; situacion que
demanda realizar una reestructuraciéon administrativa que inicie en el establecimiento
de dependencias necesarias que asuman con responsabilidad sus funciones y en
este caso la que nos ocupa, es la que se encargue de la elaboracion real del Plan
de Desarrollo Municipal y de los programas que de el se deriven, de su aplicacion y

seguimiento oportuno para su cumplimiento.

Esto nos lleva a determinar que la no existencia de una instancia que coordine y
apoye las funciones de planeacion en el municipio, trae como resultado no cumplir
con los objetivos institucionales municipales en su totalidad, situacion que demanda

la creacion de la Direccion, para ello se requerira ademas de lo antes sefalado, que



107

los servidores publicos contribuyan al desarrollo de la planeacion con su respaldo a
través de las funciones que desarrollen mismas que estén sustentadas en su marco
legal y administrativo de actuacion, que ello propiciara una coordinacioén institucional
para el seguimiento oportuno de las necesidades sociales y de la propia
administracion municipal; asimismo, otra situacion que hemos notado en el
desarrollo diario de la actividad administrativa a la que se enfrentaria nuestra
propuesta es la resistencia del cuerpo edilicio y de los mandos directivos en la
adopcion de nuevas practicas para el ejercicio de la funcion administrativa que
propicie que su ejercicio sea de una manera mas eficiente y oportuna, para poder
superarlo sera necesario del convencimiento y la concientizacion de los servidores
publicos de que se pretende lograr con este proyecto, empezando por el Presidente
Municipal, Sindico, Regidores y Directores de Area, a quienes se les mencionara
cudles serian las ventajas que traeria consigo la creacion de la Direccion de
Planeacion, en el desarrollo de las responsabilidades de la administracion municipal,
en el cumplimiento de objetivos institucionales y del ahorro de recursos que
representaria para la administracion publica, con el propésito de lograr que la
administracion responda de forma eficiente y oportuna a la demanda social, y que no
lo vean como una carga presupuestaria, sino todo lo contrario como una oportunidad
de desarrollo. Posteriormente se dialogaria con los coordinadores y personal
operativo, exponiendo cuales serian las bondades de la Planeacion en las
actividades de Gobierno que desarrollan, y los resultados que se obtendrian, como
el darles la oportunidad de contar con los conocimientos y herramientas necesarias
para el cumplimiento de sus funciones; esta tarea se trataria de forma general con el
compromiso de unificar intereses y conocer los objetivos institucionales que se

persiguen, mediante una capacitacion permanente.

Dichos cambios en su mayoria demandan la obligacion de informar a la poblacion
cudl es la funcion de la administracion publica municipal, de superar lo tradicional de
ser considerada como la que tiene la obligacién de dar solamente apoyos, esto debe
terminarse, para ello es necesario reorientar sus politicas publicas con el firme

propésito de ser un prestador de servicios publicos con beneficio social, que permita
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definir el fin de la administracion y por consiguiente la de cada una de las
dependencias municipales, es decir conocer cuéles son sus responsabilidades ante
la sociedad y en qué medida contribuyen para su bienestar social.

En nuestro estudio, la falta de una Direccion de Planeacion que realice funciones de
planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion, ha ocasionado que no se
apliqgue de forma real su proceso, lo que constituye un problema para el desarrollo
optimo de la funcidén publica. Lo anterior es el punto medular de la presente
investigacion, lo que demanda su creacion para que se regulen y conduzcan las
acciones de la administracion publica municipal de Joquicingo, en materia de
planeacion que permitira establecer criterios de control y mecanismos de evaluacion
de desempefio de la administracion con la responsabilidad de alcanzar sus objetivos
y desarrollo integral, trayendo consigo la mejora de los servicios publicos que presta

a la ciudadania a través de una adecuada optimizacion de los recursos y esfuerzos.

Por ello se propone la creacién en la estructura administrativa de la Direccidn con
funciones y objetivos que se precisaran en el apartado correspondiente, la propuesta
debera ser integral, participativa, que permita mejorar sustancialmente los servicios

que presta la administracion publica como institucion.

La planeacién no solamente sera competencia y funcion de la Direccion propuesta,
sino de todas las areas que integran la administracion publica municipal, que de
forma coordinada jugaran un papel determinante en su funcionamiento que permita
cumplir con todos y cada uno de los objetivos, principalmente el de poner en practica
el proceso de Planeacion tanto en su construccién, como en su operacion y control,
ordenar y programar de manera racional y sistematica las acciones que se lleven a
cabo para cumplir con los objetivos, de acuerdo a la asignacion de recursos, a la
organizacién y con una administracion adecuada, a través del establecimiento de

criterios generales con la coordinacion de tareas.
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Hoy en dia el concepto de Planeacion ha adquirido gran relevancia en el quehacer
gubernamental, porque nos permite direccionar las actividades que realizan cada
una de las dependencias y unidades de la administracion publica municipal, cuando
no se cumple la funciébn administrativa planeada origina que los indicadores de
eficiencia, eficacia y equidad no se cumplan en la administracion, lo que demanda
mayor y mejor rendimiento de los servidores publicos de la administracion municipal;
en razdn que no se aprovecha adecuadamente la estructura administrativa actual,
qgue se refleja en la falta de aplicacidbn de un proceso de planeacion acorde a las
necesidades y requerimientos de la funcion publica, que permita contar con las
herramientas para afrontar la problematica existente y genere una actitud previsora y
de soluciones a través del disefio de estrategias que permitan mejores resultados.

En esta propuesta en el presente capitulo se abordara el fundamento legal que
sustenta la creacion de la Direccion, la justificacion del porque su creacion, los
objetivos de la misma, sus fines y su estructura administrativa describiendo las
funciones de cada unidad o coordinacién que la integran, finalmente haremos una

serie de conclusiones al respecto.

4.2 MARCO NORMATIVO.

La creacion de la direccion de planeacion para el desarrollo municipal en la
administracion publica del municipio de Joquicingo, hace necesario precisar de
forma especifica cual es el fundamento legal donde basara su actuar, sus funciones
y sus responsabilidades que le permitan que en la toma de decisiones estén
apegadas a derecho, para ello se considera que la dependencia debe conducirse y
sustentarse: en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley
de Planeacion Federal, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

México, en la Ley de Planeacién Estatal y la Ley Organica Municipal.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El sustento Juridico se sefiala en el articulo 25; que establece que el Estado es el
responsable de dirigir el desarrollo nacional, garantizando que sea integral y
sustentable, que contribuya al fortalecimiento de la soberania y al régimen
democrético, que se refleje en un crecimiento econémico, que genere empleos y
mantenga una politica de justa distribucidén del ingreso; siendo necesario que asuma
con responsabilidad el papel de planear, conducir, coordinar y orientar la actividad
econdémica nacional, a través de una regulacion y fomento de actividades que
demanden el interés general en apego a derecho; garantizando que en el
desarrollo econdmico nacional participen con responsabilidad, el sector publico, el
sector privado y el sector social; asi como otras formas de organizacion productiva
gue deseen patrticipar en el desarrollo nacional; es decir el Estado establecera las
bases necesarias para que la actividad econémica que realicen se desarrolle en un
clima de legalidad, seguridad y control del gobierno federal con el propdsito de

generar un crecimiento econémico.

El articulo 26 determina que el Estado es el responsable de organizar el sistema de
planeacién democratica para el desarrollo nacional, bajo los principios de solidez,
dinamismo, permanencia y equidad del crecimiento de la economia que garantice la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién,
otorgandole facultades al ejecutivo para establecer los mecanismos necesarios que
garanticen la participacion y consulta popular del Sistema Nacional de Planeacion
Democrética y los criterios para la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion
del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas de desarrollo que de él se
deriven, a su vez le sefala que debe determinar los érganos responsables del
proceso de planeacion y precisar las bases para que a través de convenios se
coordine con los estados y acuerde con los particulares las acciones a realizar para

su elaboracion y ejecucion.
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Igualmente le otorga al Estado la facultad de coordinar el Sistema Nacional de
Planeacién mediante un organismo con autonomia técnica y de gestion, que cuente
con personalidad juridica y patrimonio propio, con las atribuciones necesarias para
regular la captacion, procesamiento y publicacion de la informacién que genere bajo

su observancia legal.

Esta facultad es el punto medular donde se centra nuestra propuesta, ya que desde
agui se observa que el gobierno federal en el ejercicio de sus atribuciones debe
cumplir con la responsabilidad de determinar los medios o unidades administrativas
para el desarrollo de sus funciones en materia de Planeacion de la accion
gubernamental, para dar cumplimiento a lo sefialado delega dicha obligacion a un
organismo auténomo, en contra parte en el ambito municipal a pesar de que la ley lo
seflala como una obligacion que debe cumplir el municipio en el ambito de su
competencia el proceso de planeacién de la funcion gubernamental de forma
detallada y con responsabilidad institucional y social no se establece, ni siquiera se
cuenta con un area que lleve a cabo esta funciébn en el caso del Municipio de
Joquicingo, de esto se deriva su poco desarrollo econdmico y que la prestacion de
los servicios publicos no se otorguen con la calidad esperada por la poblacién y de

forma oportuna.

El articulo 115 sefiala que los municipios estan facultados para formular y aprobar
sus planes de desarrollo urbano municipal y participar en la creacion y
administracion de sus reservas territoriales, es decir le otorga a los municipios la
facultad de planear y direccionar sus actividades a través de planes y de los
programas que de ellos se deriven, plasmados en un documento considerado hoy
por hoy como el eje rector de su desarrollo siempre y cuando se apegue y ejecute
bajo los principios que sefiala el proceso de planeacion.
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La ley de Planeacion Federal.

Establece las normas y los principios basicos para llevar a cabo la Planeacion
Nacional del Desarrollo, determina las bases de integracion y funcionamiento del
Sistema Nacional de Planeacion Democratica en el que sustentan el desarrollo de
las actividades de la Administracion publica federal, y la coordinacion del Sistema
con las entidades federativas, para cumplir con este propdsito es necesario que se
ejerza bajo un marco de respeto y coordinacion que garantice la participacion de los

sectores publico, privado y social.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Sefala la responsabilidad del Estado de organizar un Sistema de Planeacion
Democratica y a la vez faculta al Ejecutivo para establecer y determinar los
mecanismos necesarios que propicien la participacion de los municipios, siendo
necesario que asuma la responsabilidad de planear y conducir el desarrollo
econdémico integral del Estado a través de formular, aprobar, desarrollar, ejecutar,
controlar y evaluar el Plan Estatal de Desarrollo, los planes sectoriales,
metropolitanos, regionales y programas que de estos se deriven, donde concurran

los distintos sectores de la poblacién de la entidad

La Ley de Planeacién del Estado de México.

Tiene por objeto normar el proceso de Planeacion y la conduccién del desarrollo del
Estado, a través del establecimiento de las bases que permitan la integracion y el
funcionamiento del Sistema de Planeacion Democratica; considerando a esta como
el medio de aplicacion y racionalizacion de los recursos que permitan lograr un

desarrollo integral de la entidad.
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La Ley Organica Municipal del Estado de México.

Determina que los ayuntamientos asuman la responsabilidad de llevar a cabo el
proceso de planeacion democratica en su territorio, mediante la formulacion,
aprobacion y ejecucion de sus planes de desarrollo y de los programas que dé él se
deriven, asi como el establecimiento de mecanismos que permitan la participacion
social, que propicien un desarrollo integral y una mejor prestacion de los servicios

publicos municipales a la poblacién.

El objetivo de precisar la normatividad de la planeacion municipal en sus diferentes
fundamentos legales y en los distintos a&mbitos de gobierno para nuestra
investigacién, es con el propésito de sefalar el sustento legal, que servira de
referencia para el desarrollo de las actividades, funciones, responsabilidades que le
sean encomendadas en la funcion publica a la Direccibn de Planeacién en la
administracion municipal del Municipio de Joquicingo propuesta para su creacion,
gue su desempefio se ejerza bajo el amparo del estado de derecho, que le permita
gue la encomienda de todos los actos de gobierno estén fundamentados y
motivados, trayendo consigo que la accién gubernamental sea honesta, transparente
y con la aplicacion de recursos de forma oportuna a las necesidades y
requerimientos propios, permitiendo visualizar con claridad el propésito de la
administracion municipal, fundamentando las funciones de la administracién publica
municipal, en un proceso de planeacion, que permita dar la certeza necesaria para el
cumplimiento de los objetivos planteados, siempre que estén sujetos a lo que la ley
determine, con ello se cumplird de forma oportuna la prestacion de los servicios
publicos y administrativos con un beneficio social como resultado de una
administracion bien planeada que con el tiempo se consolidara y a la vez generara

las condiciones necesarias para un desarrollo integral municipal.



114

4.3 OBJETIVOS.

Como ya se menciono en el apartado correspondiente, la problematica por la que
atraviesa la planeacion en la administracion publica del Municipio de Joquicingo,
considerada desde un enfoque como organizacion involucra a todos los servidores
publicos, mismos que conocen y viven esta situacion, que ha generado la basqueda
de formas para afrontar tal realidad, una de ellas seria la creacion de la Direccion de
Planeacion, quienes verian en ella el apoyo técnico, administrativo y de asesoria,
con el propdsito de direccionar a la administracion publica como institucion, para
cumplir sus objetivos y propiciar el desarrollo integral municipal, con la misién de
programar, controlar y evaluar el desempefio de cada una de las areas
administrativas que integran la estructura administrativa municipal. Con la Direccion
de Planeacion se propiciaria un clima de confianza y armonia entre los integrantes
de la administracion; es decir que no se vea como una imposicion, obligacion o
condicién de rendimiento, sino como un area que dirija de forma coordinada a las
dependencias y unidades administrativas en la solucién a la problematica que se
presentan en el cumplimiento de sus funciones y a la vez propicie una

retroalimentacion en beneficio de la poblacion y del municipio mismo.

Lo que hace necesario que los integrantes de cabildo, mandos de direccion y medios
se comprometan a establecer condiciones de planeacion respetando la aplicacion
de su proceso en la accion gubernamental siguiendo los compromisos y funciones a
desarrollar por los servidores publicos, con quienes tenga relacion jerarquica; para
ello es necesario un trabajo en equipo, bien organizado y con flexibilidad en sus
funciones de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando y a la exigencia
de la prestacion de los servicios publicos a la poblacion. Una vez analizado la
problematica en los rubros de: los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos con los que cuenta la administracion municipal, consideramos que los
objetivos esenciales de la creacién de la Direccion en la administraciéon publica

municipal de Joquicingo son:
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En lo Politico:

Dar certeza de llevar a cabo los compromisos planteados durante la camparfa
proselitista con los ciudadanos de cada una de las comunidades en materia de

servicios publicos para mejorar sus condiciones de vida y salud.

En lo Social:

Dar la confianza al Gobierno Municipal para que de forma coordinada determine
acciones en el combate a la problematica municipal y abatimiento del rezago social
en infraestructura urbana educativa, de salud, de seguridad publica y de servicios

publicos y administrativos principalmente.

En lo Administrativo:

Establecer la Direccion de Planeacién, que permita ejercer el proceso de planeacion,
quien determinard las acciones para el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal, con la adecuada optimizacién de los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos para alcanzar los objetivos de mejoramiento

institucional a través de una administracion eficiente; permitiendo lograr:

a).- Reorganizar la administracion, a través de una adecuada coordinacién y cuidado
en la aplicacién oportuna de los recursos mediante un proceso de planeacién, con el
fin de dar respuestas a las necesidades sociales, prestar mejores servicios publicos
y una atencion adecuada y de calidad que logre el cumplimiento eficaz de los

objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

b).- Desarrollar el proceso de planeacion para alcanzar los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal, a través de una aplicacion racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos, con la participacion social activa y del sector

privado que logre una administracion eficiente que se refleje en la prestacion de los
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servicios publicos a la poblacion con calidad, y a su vez propicien el desarrollo

integral municipal.

c).- Determinar un diagnostico socio — economico y administrativo real que permita
establecer estrategias, metas y alternativas para la solucion a la problematica
municipal existente.

d).- Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y establecer las acciones
necesarias para su logro y alternativas de reconduccion de metas para su eficaz

cumplimiento.

e).- Vigilar periédicamente que cada una de las unidades de la administracion
publica municipal, cumpla sus objetivos institucionales y brinde a la ciudadania la

prestacion de los servicios con calidad, de forma permanente y oportuna.

f).- Que permita establecer las bases que propicien el desarrollo municipal, que se
refleje en un mejoramiento de la infraestructura basica que sirva de base para un

mejor bienestar social y crecimiento regional.

g).- Vigilar la correcta aplicacion del presupuesto anual para el debido cumplimiento
de los programas y proyectos establecidos de forma anual alineados al Plan de

Desarrollo Municipal.

4.4 FINES

La administracion publica municipal considerada como organizacién que por su
misma naturaleza de ser publica cuenta con fines que determinan su razon de ser y
le seflalan su funciébn de hacia donde debe dirigir sus objetivos y metas; la
planeacién municipal como proceso da sustento para lograr sus fines es decir
justificar y cumplir su naturaleza como organizacién, para ello es necesario definir
sus propésitos que le sefialan hacia donde se dirige 0 que desea alcanzar como

institucion en la administracion publica. Si bien es cierto que en su mayoria la
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administracion municipal a pesar de que tiene definido sus fines en su marco
normativo que sustentan su actuar y funcionamiento en las leyes en materia de
planeacién, no se lleva a cabo por intereses personales que hacen que no se

cumplan los fines institucionales de la administracion publica.

Los fines de la propuesta de la creacion de la Direccibn de Planeacion, es
precisamente asumir con responsabilidad la aplicacion del proceso de planeacién
mismo que dard funcionalidad para cumplir sus propoésitos inmersos en su
naturaleza como institucion publica, lo que le permitird cumplir con lo siguiente: en lo
social; buscar estrategias para brindar proteccion a su poblaciéon y su patrimonio,
garantizar a los ciudadanos el ejercicio pleno de sus derechos individuales,
promover el desarrollo econdbmico y social de su territorio, preservar su entorno
ecologico; es decir establecer las condiciones necesarias que permitan salvaguardar

el bien comun.

En lo administrativo; ejercer y defender su autonomia municipal a través de vigilar y
hacer valer sus intereses al amparo de la ley, asi como el cumplir con
responsabilidad sus obligaciones y derechos que la normatividad le sefala con el
firme compromiso de sentar las bases que permitan impulsar de forma permanente y
continua el bienestar social de sus habitantes, cuidando su integridad territorial y el
fortalecimiento de su patrimonio econdémico, cultural, natural que le permitan
promover de manera permanente y sistematica la participacion efectiva, voluntaria y

organizada de sus habitantes en los asuntos municipales.

Por lo tanto de forma general los fines que se proponen con la creacion de la
Direccion de Planeacion es que la administracion publica logre alcanzar de forma
real y oportuna a traves de la aplicacion del proceso de planeacion las proyecciones
deseadas y planeadas que contemplan estados o resultados que se plantean y se
concretizan en objetivos en el Plan de Desarrollo Municipal y de los programas que

de él se deriven, en un tiempo especifico dentro del periodo que cubre la
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planeacién, aunque no necesariamente se alcancen. Los objetivos pueden ser

inalcanzables, pero debe hacerse lo posible aproximarse a ellos en un periodo dado.

4.5 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

El H. Ayuntamiento de conformidad con la Ley Organica Municipal, tendra entre

otras las siguientes atribuciones:

- Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del
Municipio, que sean necesarios para su organizacion, prestacion de los

servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones.

- Crear las unidades administrativas necesarias, para el adecuado
funcionamiento de la Administracién Publica Municipal y la eficaz prestacion

de los servicios publicos.

- Nombrar y remover al Secretario, Tesorero, Titulares de las Unidades
Administrativas y de los Organismos auxiliares, a propuesta del Presidente
Municipal; para la designacion de estos Servidores Publicos se preferira en
igualdad de circunstancias a los ciudadanos del Estado y vecinos del

Municipio.

- Las remuneraciones de todo tipo del Presidente Municipal, Sindico, Regidores
y Servidores Publicos en general, incluyendo mandos medios y superiores de
la Administracion Municipal, seran determinadas anualmente en el
Presupuesto de Egresos correspondiente y se sujetaran a los lineamientos

legales establecidos para todos los Servidores Publicos Municipales.

- Formular, aprobar y ejecutar los Planes de Desarrollo Municipal y los

Programas correspondientes.
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- Coadyuvar en la ejecucion de los Planes y Programas Federales y Estatales.

- Editar, publicar y circular la “Gaceta Municipal” érgano oficial, cuando menos
cada tres meses para la difusion de todos los acuerdos de Cabildo de las
sesiones publicas que no contengan informacion clasificada, los acuerdos de
caracter general tomado por el Ayuntamiento y de otros asuntos de interés
publico.

- Promover en la esfera de su competencia lo necesario para el mejor

desempeiio de sus funciones.

- Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México, para el sano desempefio de la

Administracién Municipal.

- Las demas que sefalen las leyes y otras disposiciones legales.

Compete al Ayuntamiento, en materia de planeacién democratica para el desarrollo:

- Elaborar, aprobar y ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal y sus programas.

- Establecer los 6rganos, unidades administrativas o servidores publicos que
lleven a cabo las labores de informacion, planeacion, programacion y
evaluacion.

- Asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de
Desarrollo del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con los

programas sectoriales, regionales y especiales; que se deriven de éstos

altimos, manteniendo una comunidad programéatica de mediano y largo plazo.
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- Garantizar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la congruencia
organizativa con las acciones que habrdn de realizar para alcanzar los

objetivos, metas y prioridades de la estrategia del Desarrollo Municipal.

- Participar en la estrategia del Desarrollo del Estado de México, formulando las
propuestas que procedan en relacién al Plan de Desarrollo Municipal.

- Verificar periddicamente la relacibn que guarden sus actividades con los
objetivos, metas y prioridades de sus programas, asi como evaluar los
resultados de ejecucién y en su caso emitir los dictamenes de reconduccion y

actualizacion que corresponda.

- Propiciar la participacion del Ejecutivo Federal, Estatal, grupos vy
organizaciones sociales, privados y ciudadania en el proceso de Planeacion

para el Desarrollo del Municipio.

- Integrar y elaborar el Presupuesto por Programas para la ejecucion de las
acciones que correspondan, de acuerdo con las Leyes, Reglamentos y demas

disposiciones.

- Cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo del Estado
de México, el Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de éstos

deriven.

- Los demas que se establezcan en otros ordenamientos.

Dentro de la propuesta para la creacion de la Direccidon de Planeacién se requiere de
una organizacion administrativa interna que delimite el campo de actuacion de cada
unidad o coordinacion que la integre, el sustento administrativo que le permita
responder a las atribuciones y funciones sefialadas en el ambito estatal y municipal
en materia de planeacién, programacion y evaluacion, para cumplir con lo anterior es

necesario que cuente con una estructura administrativa dotada de los recursos
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humanos, financieros, materiales y técnicos necesarios para su funcionamiento,
pero sobre todo respeto de parte de la autoridad administrativa municipal en su
autonomia funcional y administrativa, en la toma de decisiones que le permita
responder con eficiencia sus funciones que demanda el ejercicio gubernamental en
materia de planeacion, para dar cumplimiento a la demanda social en el rubro de la
prestacion de los servicios publicos, una mejor atencion a la ciudadania y sobre todo
responder de forma oportuna a la problematica municipal que se presente, asi como
sentar las bases para que el municipio sea un eficiente promotor del desarrollo

econdémico municipal.

La planeacién municipal, es la actividad que debe realizar el Ayuntamiento como
entidad publica en su marco de actuacion, para planear, programar y poder delegar
responsabilidades entre el personal con que cuenta el Gobierno Municipal para
alcanzar sus objetivos. Planear implica organizar que significa tener claramente
definidas las funciones y el @mbito de competencia, asi como los objetivos que
persigue el Ayuntamiento y los recursos con los que cuenta para alcanzarlos, que
permita determinar como deben agruparse las unidades en atencion a sus

funciones y al personal con que cuentan.

La estructura organica de la Direccibn de Planeacién y los diferentes niveles
jerarquicos que la conforman, permite identificar con claridad las funciones y
responsabilidades de cada una de las unidades o coordinaciones que la integran y
evitar la duplicidad de funciones; permite conocer las lineas de coordinacion,
comunicacién y de mando; que proporciona los elementos para alcanzar la eficiencia
en el desarrollo de sus funciones; elementos indispensables que le permitan a la
administracion publica municipal de Joquicingo cimentar las bases para proporcionar
mejores servicios a la poblacion, un desarrollo integral de la administracion publica y
sobre todo cumplir con las metas y objetivos del gobierno municipal en determinado

periodo.
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Los funcionarios de las Unidades y Coordinaciones de la Direccion de Planeacion,
estardn a cargo de esta dependencia para el desarrollo de las funciones de
planeacion, programacion, presupuestacion, informacion, evaluacion, seguimiento y
control.

El Titular de la Direccion, sera designado por el Ayuntamiento a propuesta del
Presidente Municipal, para ocupar la titularidad se debera cumplir con los siguientes

requisitos:

- Ser ciudadano del Estado en pleno uso de sus derechos, vivir en la

demarcacién o ser vecino del Estado de México.

- No haber sido condenado en proceso penal, por delito intencional que amerite

plena privativa de libertad, ni estar sometido a proceso administrativo.

- Tener los conocimientos suficientes para poder desempefiar el cargo, a juicio
del Ayuntamiento: de preferencia ser profesionista de las areas econdémicas o

contable-administrativas, con experiencias minima de un afio.

- No estar inhabilitado para desempefiar otro cargo, empleo o comision.

- Cumplir con los otros requisitos que sefialen las Leyes, o acuerde el
Ayuntamiento. Como poseer Titulo y Cedula Profesional, gozar de buena
reputacion y durante el ejercicio a su cargo no desempefiar ningan otro cargo

publico o privado, excepto la docencia.

- Tener experiencia minima de un afio en materia de informacion, planeacion,

programacion, presupuestacion, seguimiento, control y evaluacion.

- Preferentemente, propuesto por organizaciones de profesionistas y el

Presidente Municipal; para su designacion en el pleno del cabildo.



123

- La designacion recaera en quien demuestre, previa entrevista, compromiso

institucional y ética del servidor publico.

Una vez nombrado el titular de la Direccion y en casos de ausencias en la titularidad
de la dependencia, para no verse interrumpida su funcionalidad deberan cumplirse

internamente las formalidades siguientes:

Las faltas por licencia de mas de dos meses del responsable de la Direccion seran
cubiertas por quienes designe el Ayuntamiento y las faltas por licencia de menos de
dos meses hasta quince dias, serdn cubiertas por quien designe el Presidente
Municipal.

Cuando las faltas o ausencias no excedan del término de quince dias habiles, el

titular de la Direccién, designara quien lo supla, del personal que tenga a su cargo.

Son causas de separacion de la Titularidad de la Direccion:

- Falta de probidad.

- Notoria ineficiencia;

- Por faltas administrativas o incumplimiento grave de sus funciones o delitos
cometidos en el desempefio de las mismas.

- Cuando asi lo determine la mayoria de los miembros del H. Ayuntamiento.

4.5.1 Direcciéon de Planeacion.

Obijetivo: Auxiliar directamente en la toma de decisiones a la Presidencia Municipal y
a cada una de las dependencias en el desarrollo y aplicacion del proceso de
planeacién, presupuestacion, control y evaluacién que contribuya a el cumplimiento
de los objetivo establecidos en el plan de desarrollo con una correcta aplicacion de
los recursos con que cuenta la administracién, bajo un enfoque de calidad,

productividad y ahorro en el gasto publico, propiciando la participacion de los



124

sectores social, privado y publico e informar a la ciudadania de la accion

gubernamental.

Sus funciones seran:

Realizar en coordinacion con las dependencias de la administracion publica, la
elaboracion y actualizacion permanente del Plan de Desarrollo Municipal, a efecto

de cumplir con los objetivos y metas.

Elaborar el informe anual de actividades del Gobierno Municipal.

Elaborar y evaluar en coordinacion con las dependencias el desarrollo de los
programas y proyectos del programa anual que permitan cumplir con los objetivos de

la administracion publica municipal considerados en el Plan de Desarrollo.

Elaborar en coordinacion con las dependencias de la Administracion Publica
Municipal, los sistemas de control y evaluacién, basados en indicadores estratégicos
del Plan de Desarrollo Municipal, plasmados en el programa anual para favorecer el

oportuno cumplimiento de sus objetivos y metas.

Vigilar la eficiente, eficaz y transparente aplicacion de los recursos publicos en obras

y acciones financiados con recursos de los programas gubernamentales.

Dar el seguimiento en coordinacién con las dependencias de la administracion
publica municipal, a los programas y acciones concertados entre los diferentes
ambitos de gobierno a través del COPLADEMUN,;

Promover estrategias y politicas que impulsen la participacién de la sociedad, del
sector privado y gubernamental en las acciones del gobierno municipal en materia

de planeacion, programacién y evaluacion.
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Realizar en coordinacion con las dependencias de la administracion publica
Municipal, estudios y propuestas para el mejoramiento de la gestion gubernamental.
Evaluar las politicas que rigen la prestacion de los servicios publicos y

administrativos a la poblacion.

Mantener relaciones de colaboracion en materia de informacion con las
dependencias y Organismos de las administraciones publicas federal, estatal, asi

como con los Municipios;

Vigilar y evaluar la aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales e
informaticos a los proyectos y programas que permitan conocer con oportunidad sus

avances y resultados de sus logros y de sus limitaciones para alcanzar lo propuesto.

Coordinar las unidades y coordinaciones para el cumplimiento oportuno de sus

funciones que le confiere la direccion y la administracion publica municipal.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las

que le determine el Cabildo o el Presidente Municipal.

Para el ejercicio de sus funciones, la Direccion de Planeacion contara con una
Estructura administrativa con el propdsito de definir su organizacién y precisar las
funciones que le corresponda en el ambito de su competencia a cada una de sus
unidades, coordinaciones y del personal que la integre, para el mejor despacho de

los asuntos que son de su competencia; estara integrada por:

A. La Unidad de Planeacion, Programacion y Presupuestacion.
B. La Unidad de informacion, Evaluacion, Seguimiento y Control.

C. La Coordinacion de Enlace Social e Institucional.
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4.5.2 Unidad de Planeacién, Programacion y Presupuestacion.

Objetivo: Coordinar el proceso de Planeacion Municipal, para el cumplimiento
oportuno de los objetivos y proyectos de alto impacto sefialados en el Plan de
Desarrollo Municipal, a través de una adecuada programacion que permita
establecer tiempos de ejecucion, contar con los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos necesarios para su oportuno cumplimiento, en beneficio de la

poblacion, de la administracion y del desarrollo municipal.

Sus funciones seran:

1.- En materia de Planeacion:

- Coordinar conjuntamente con el COPLADEMUN la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal y los Programas que de él se deriven.

- Participar en la elaboracion de los Programas Regionales en los cuales esté

involucrado el Municipio.

- Elaborar en coordinacion de la Tesoreria el proyecto del Presupuesto por
Programas, asegurando en todo momento la congruencia con los objetivos y

metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y sus programas.

- Elaborar en su caso, las propuestas de reconduccién y/o actualizacion del
Plan de Desarrollo Municipal y de los Programas anuales que conforman su

presupuesto por programas.

- Actualizar y dar seguimiento a la cartera potencial de proyectos definida en el

Plan de Desarrollo Municipal.

- Verificar de manera permanente la congruencia del Plan y los programas con

el Plan de Desarrollo Nacional y del Estado.
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Asesorar a los miembros del COPLADEMUN en las tareas de planeacion que

estos llevan a cabo.

2.- En materia de programacion:

Promover y verificar que los programas, proyectos y acciones que deban
integrarse al proyecto de Presupuesto por Programas, guarden total
vinculacion y congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal y sus

Programas.

Definir las estrategias que daran viabilidad al cumplimiento de los objetivos y
las metas planteadas en los programas que se derivan del Plan de Desarrollo

Municipal; asi como en los programas regionales donde participe el Municipio.

3.- En materia de presupuestacion:

Integrar en coordinacion con la Tesoreria, las dependencias y organismos que
conforman la Administracién Publica Municipal, el proyecto del Presupuesto

por Programas.

Verificar y validar la calendarizacién anual para el ejercicio de los recursos
autorizados para la ejecucion de los Programas y proyectos en el afio fiscal

que corresponda.

Verificar, en coordinacion con la Contraloria Interna, que la asignacion y
ejercicio de los recursos se lleve a cabo en alcance de los objetivos, metas y
prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y los programas

autorizados.
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- Informar a la Contraloria Interna cuando se detecte alguna accidén u omision
que contravenga lo dispuesto en la Normatividad en materia de

Presupuestacion.

Justificacion: En las responsabilidades de la Direccion, es necesario precisar de
forma especifica la coordinacion de las areas que integran la Administracion publica
municipal, para la aplicacion y seguimiento del proceso de planeacién, asi como la
elaboracion y construccion de los programas, proyectos e indicadores que marca la
Estructura Organica Municipal del ejercicio correspondiente, responsabilidad que

recaera en esta unidad.

4.5.3 Unidad de informacién, Evaluacion, Seguimiento y Control.

Objetivo.- Responsable de recabar y tener bajo su resguardo la documentacion
soporte del desarrollo de la funcion gubernamental en el logro de los objetivos
institucionales y sociales, que permitan la aplicacion de mecanismos de evaluacion y
definan lo alcanzado y lo no alcanzado para implementar acciones que sustenten la
reconduccién de metas para su cumplimiento que contribuya al adecuado desarrollo
de la administracién, mismo que debe ser del conocimiento de la poblacion de los
logros y alcances en los rubros de Obra Publica y en la ampliacién y mejoramiento

de los servicios publicos municipales.
Sus funciones seran:
1.- En materia de informacion:
- Llevar a cabo las acciones inherentes a la recopilacidn, integracion, analisis,
generacion y custodia de la informacion estadistica basica, geogréfica y

aguella generada por las distintas unidades administrativas del Ayuntamiento,

gue sea del ambito de su competencia.
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Ser el canal unico de informacién para la Planeacion entre el Ayuntamiento y
las Dependencias Federales o Estatales, asi como, otros tipos de usuarios que

la requieran.

Proporcionar con oportunidad la informacion que le sea solicitada por las
dependencias y organismos que integran la Administracién Municipal para
apoyar a sus procesos internos; asi como para la toma de decisiones.

Asegurar que los documentos evaluatorios de la gestion publica del Municipio,
sean presentados con oportunidad y contengan la suficiencia y congruencia
debida en la informacién, para lograr en ellos un alto grado de confiabilidad.

Reportar al Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, los resultados
de la ejecucion de los planes y programas, con la periodicidad que el mismo

establezca.

2.- En materia de evaluacion:

Disefiar, instrumentar e implantar un sistema de evaluacién y seguimiento que
permita medir el desempefio de la Administracion Publica Municipal, en
términos de los resultados obtenidos en el logro de sus objetivos y metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y en los Programas de

mediano o corto plazo.

Integrar y reportar al Presidente Municipal y al Cabildo con la periodicidad que
este determine, el informe del comportamiento de los principales indicadores
definidos en el Plan de Desarrollo Municipal, asi como el avance programatico

y presupuestal de las metas contenidas en el programa anual.

Integrar en coordinacion con las dependencias y organismos que integran la
Administracion Publica del Municipio; el informe anual de ejecucién del Plan de

Desarrollo Municipal, el cual deberda ser enviado al Organo Superior de
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Fiscalizacion de la Legislatura Local en forma anexa a la cuenta de Hacienda

Publica del Municipio.

Elaborar el dictamen de reconduccion de la estrategia de Desarrollo del
Municipio, cuando se actualicen los programas y generen elementos para
fundamentar la cancelacién, modificacion o adecuacion de programas y

proyectos.

Participar en la integracion de los informes de Gobierno que anualmente rinde

el Presidente Municipal ante el cabildo.

3.- En materia de seguimiento y control:

Dar seguimiento en coordinacién con la Tesoreria el avance del ejercicio
presupuestal y el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa

anual autorizado.

Consolidar conjuntamente con la Tesoreria el informe mensual de avance del
ejercicio de los recursos financieros que debe ser enviado al Organo Superior

de Fiscalizacion del Estado de México.

Vigilar y promover que las actividades de planeacion que realizan las
dependencias y organismos de la Administracién Publica del Municipio, se
conduzcan conforme lo dispone la Ley y otros ordenamientos, la normatividad
administrativa vigente para alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo

Municipal y los programas autorizados.

Notificar a la Contraloria Interna las observaciones detectadas en el
cumplimiento de los objetivos y las metas, asi como en el ejercicio de los

recursos asociados en los programas.
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Justificacion: Esta unidad llevara la responsabilidad de recopilar toda la informacion
generada del ejercicio de la administracion publica municipal, que integre los
avances Yy limitaciones de los programas municipales plasmados en el Plan de
Desarrollo Municipal, a través de una evaluacion permanente de los alcance, para
dar un seguimiento y control oportuno de los objetivos institucionales programados,
qgue permitan hacer las reconducciones correspondientes para su cumplimiento

programado en el presupuesto anual.

4.5.4 Coordinacién de Enlace Institucional y Social.

Objetivo.- Enlace de acercamiento del Gobierno Municipal con las instancias del
Gobierno Federal, Estatal, Municipal, con los Sectores Sociales, Publicos, privados y
en general con la ciudadania, a través de mecanismos de coordinacion que permitan
dar atencién a las demandas de la poblacién en los rubros de: Salud, Educacion,
Abasto, Agua Potable, Drenaje, Rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura de
los Espacios Educativos, de Salud, Deportivos, Recreativos principalmente que
permitan propiciar un bienestar social y Desarrollo Econémico y dar cumplimiento a
las disposiciones en materia de Planeacion que debe cumplir la administracion.

Sus funciones seran:

- Convocar a los ciudadanos para llevar acabo la priorizacion de las obras y
acciones de su comunidad a ser incluidas en el Plan de Desarrollo Municipal
del periodo correspondiente.

- Ser enlace con las dependencias del Gobierno Federal, Estatal, Municipal,
Organizaciones sociales, educativas, de salud y sector privado principalmente
para la atencion de la problematica municipal en sus diferentes rubros asi
como el planteamiento de propuestas para la adecuada prestacion de los

servicios publicos municipales.
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- Convocar para la validacién del Plan de Desarrollo Municipal asi como las
Obras y acciones que se deberdn realizar en el periodo de gobierno

correspondiente.

- Convocar a la ciudadania, organizaciones sociales y privadas a participar en la
integracion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
(COPLADEMUN).

- Instalar y difundir los lineamientos para la integracion del COPLADEMUN.

- Coordinar la difusion de forma periddica a nivel local y regional la actividad
gubernamental municipal, la autorizacién y desarrollo de las obras y acciones

del ejercicio fiscal correspondiente.

- Difundir la autorizacién de los techos financieros de los programas autorizados

al Gobierno Municipal.

- Realizar las acciones necesarias para la integracién y funcionamiento del
Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN), para el ejercicio fiscal

correspondiente.

- Rendir un informe mensual a la Direccién, para conocer los avances de las

acciones de su competencia.

Justificacion: Sera la instancia operativa de enlace con las instancias
gubernamentales y de acercamiento directo con los sectores sociales y la poblacion
en general para el desarrollo de sus responsabilidades administrativas y actividades
de planeacién principalmente, encargada de recopilar toda la informacion de las
necesidades en materia de servicios publicos e infraestructura municipal, que sera

integradas en el Plan de Desarrollo Municipal.
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Propuesta de Estructura Administrativa.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
JOQUICINGO 2013-2015
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Fuente: Propuesta en base al estudio realizado sobre la actual estructura administrativa de Joquicingo.
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CONCLUSIONES.

La administracion de acuerdo a sus fines se divide en publica o privada, quien para
alcanzar sus objetivos en la prestacion de un servicio o en una utilidad segun sea su
propésito, debe considerar a la planeacion y la organizaciéon administrativa como
medios de garantia y responsabilidad que a través de su aplicacion practica
consoliden su eficiencia en el desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de
sus responsabilidades que le permitan contar con las condiciones necesarias para
dar respuesta a las exigencias y requerimientos propios de su funcionalidad y de su
permanencia como organizacion o institucion, y que a su vez consolide las bases

para su desarrollo integral.

La investigacion se centra en la administracion publica municipal, donde el municipio
como prestador de servicios requiere de una serie de acciones y elementos que le
permitan superar sus carencias y necesidades para responder a las obligaciones
gue le sefala el Gobierno Federal, Estatal y a los requerimientos sociales, que de
manera coordinada propicien una dindmica integral para su desarrollo con la

participacion activa de sus sectores sociales.

En México prevalece un gran centralismo que limita la actuacion de los Estados y de
los Municipios, hoy en dia a partir de las reformas al articulo 115 Constitucional, el
municipio tiene mas capacidad legal y administrativa, y una responsabilidad formal
gue le exige contar con una mayor y real capacidad en todos sus aspectos que lo
integran como institucién. En los afios recientes se ha visto fortalecido otorgandole
mayores recursos, necesarios para llevar acabo mas y mejores actividades y sobre
todo generar un proceso de desarrollo, ello implica la utilizaciéon de la Planeacion
entendida como la accion de racionalizar la actuacion gubernamental con el fin de
buscar la eficiencia y el logro de objetivos, que permita poner en funcionamiento la
estructura administrativa con la que cuenta, con una aplicacion correcta de sus
recursos Yy no gastar esfuerzos en actividades poco representativas para la

administracion, permitiendo contar con mecanismos de coordinacion e integracion de
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funciones, que determinen escenarios del municipio a futuro propios, con la
adecuada orientacion de la responsabilidad que le permita establecer prioridades en
atencién a la demanda, necesidad y beneficio social.

El ayuntamiento estd inmerso al Sistema Nacional de Planeacion Democratica,
donde el principio fundamental es la participacion y consulta de la ciudadania con
respecto a las prioridades municipales, entiendo a la planeacién como el elemento
gue da sentido y coherencia a las actividades del gobierno municipal, en gran parte
de los municipios existe la falta de una adecuada aplicacion de la planeacion en el
quehacer gubernamental, en el caso particular del Estado de México en la mayoria
de los municipios cuentan con una Direccion o departamento de Planeacion en el

caso de Joquicingo no.

El municipio como instituciéon ha pasado por una serie de problemas legales,
administrativos y sociales producto de la falta de atribuciones normativas que le
permitan un fortalecimiento financiero como administrativo, a pesar que en los
altimos afios se le han otorgado, actualmente padece una serie de problemas que
impiden ser eficiente, para dar una adecuada prestacién de los servicios publicos
por no contar con una adecuada organizacion y tener una fragilidad de sus finanzas,
gue trae como resultado una total dependencia del gobierno federal y estatal via
participaciones y financiamiento para hacer frente al mejoramiento y ampliacién de

su infraestructura.

La dinAmica poblacional y el constante aumento de las demandas sociales exigen
mejores condiciones econdémicas y sociales de atencién a las necesidades, ello
demanda cambios en la direccion y ejercicio de gobierno que se refleje en el
funcionamiento eficientice de las estructuras administrativas con la flexibilidad de ir
modificando aquellas que han sido rebasadas por los requerimientos sociales, este
nuevo enfoque de la administracion, permitira un mejor cumplimiento de metas, una

evaluacion real del desempefio y sobretodo anticipar situaciones que lleven al no
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cumplimiento de compromisos que propicien inconformidades y problemas que

tengan un alto costo social.

Ante ello con la puesta en marcha de la Direccion de Planeacion Municipal permitira
la practica de un proceso de cambio, con objetivos y estrategias que den coherencia
al actuar gubernamental, partiendo del reconocimiento de sus limitaciones, pero
consciente de sus potencialidades, debe ser visto como un medio que sefiale el
rumbo a seguir, no como el remedio a los problemas o como una forma obligatoria
de las acciones de los individuos, con una participacion activa de los servidores
publicos por estar inmersos en la problematica, son quienes la conocen y la viven,
son la parte afectada por las buenas o malas decisiones que se determinen en la
solucion de la problematica municipal, generando al mismo tiempo un ambiente en el

que hagan que las cosas sucedan, y no esperen a que estas ocurran.

La estructura organica sera cambiante, es decir se adecuara a las necesidades y
requerimientos que se presenten en su entorno, ello producto de la flexibilidad y
prontitud de respuesta, que implica visualizar a los recursos humanos como parte
fundamental de cambio, con un adecuado proceso de seleccion y de un programa
permanente de capacitacion acorde a los requerimientos de sus funciones que les
permita contar con los conocimientos necesarios y una aptitud de servicio, reflejado
no solamente en el cumplimiento de objetivos institucionales sino en una mejor
atencién y calidad de servicio a la ciudadania, pero sobre todo, con el firme
propdsito de conocer que el tiempo es un recurso y no un obstaculo contra el que
hay que luchar, el desarrollar una nueva forma de pensar y actuar entre los
servidores publicos involucra al cuerpo edilicio, directores, coordinadores y personal
operativo mostrando su interés y compromiso de participacion en el quehacer
gubernamental, pero lo mas importante es consolidar la conciencia de conjunto de
gue algo debe cambiar, asi como que este cambio los llevara a mejorar su

desemperio y por consiguiente el de la administracion municipal.
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El ejercicio de la Planeacion proporciona a la organizacion un canal de
comunicacién, mediante el cual los servidores publicos coordinaran esfuerzos hacia
un mismo objetivo, el de la determinacion de alternativas de solucién a los
problemas de la administracion municipal como parte de ella, implementado
acciones que orienten rumbos de cambio en el desarrollo administrativo, que
permitan racionalizar con responsabilidad la aplicacion de los recursos para una
mejor prestacion de los servicios publicos a la poblacién, impulsando a la vez la
actividad economica, el mejoramiento de la infraestructura municipal y la dotacion
de servicios, condiciones para un mejor bienestar social que propicien el desarrollo

municipal.

Asimismo considerara programas que contribuyan a una mejor recaudacion
municipal, que propicien el fortalecimiento financiero que sumado a los ingresos via
participaciones y financiamiento mediante programas federales y estatales
determinaran que la hacienda municipal cuente con los recursos necesarios para
hacer frente a las demandas sociales y requerimientos administrativos, con una
aplicacion de los recursos de forma racional y en proyectos de beneficio social en
porcentajes considerables y la disminuciéon de los recursos que se destinan al
sostenimiento de la burocracia municipal, que hoy en dia han frenado el desarrollo
municipal, para ello es necesario determinar politicas de disciplina en la aplicacion
de los ingresos y seguimiento a los egresos de forma paulatina que traerd como
resultado una buena prestacion de los servicios publicos a la poblacién y evitar el
permanente endeudamiento municipal, es decir con la aplicaciébn de un politica de
disciplina financiera de forma eficiente y en prioridades sociales que representen
alternativas viables para disminuir el rezago social, permitird una cobertura total de

los servicios publicos en cada una de las comunidades que integran el municipio.

La administracién publica municipal debera considerar para la oportuna prestacion
de los servicios publicos maquinaria y equipo de transporte, que actualmente no
cuenta con ello, en la medida que la considere importante para una buena

prestacion de los servicios a la poblacion, debera considerar aplicar un programa
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permanente de adquisicion y mantenimiento de maquinaria y vehiculos que le den el
respaldo para brindar un servicio con calidad, para ello deberan buscar fuentes de
financiamiento “créditos”, con instituciones publicas y privadas que no representen
una carga financiera para el erario municipal, sino todo lo contrario como una
inversion rentable a largo plazo; o fortalecer la capacidad gestora de la autoridad

municipal para contar con el equipo necesario.

La planeacion en la administracion publica municipal juega un papel crucial en su
desarrollo y en la prestacién de los servicios a la poblacion porque permite que de
forma mas racional se apliquen los recursos humanos, materiales y financieros de
los que dispone, escasos dia a dia e indispensables para su Optimo desarrollo
administrativo, es cierto que el municipio de Joquicingo a traviesa por una serie de
problemas al interior de su administracion para otorgar la prestacion de los servicios
publicos y cumplimiento de las obligaciones administrativas en razén de una
adecuada aplicacion del proceso de planeacion en la administracion, y el
desconocimiento de los beneficios que traera consigo el aplicar la planeacion en la

funcién publica.

Si bien es cierto que el municipio de Joquicingo a traviesa por una serie de
problemas en sus recursos humanos, financieros , materiales y técnicos esto no es
pretexto para no desarrollar los principios del proceso administrativo de la
planeacion, porque la omision de esta aplicacion esta generando no cumplir en sus
totalidad con las obligaciones administrativas y la adecuada prestacion de los
servicios publicos, para ello podemos decir que ante esta situacion, el ayuntamiento
no debe continuar con la ignorancia de los beneficios que traeria para la

administracion la utilizacion de la planeacion en el gobierno.

Si bien es cierto que se cumplen algunas actividades de planeacion dentro del
desarrollo de la funcién gubernamental, pero solamente para dar cumplimiento a lo
requerido via legal y administrativa, pero no de forma permanente y continuidad en

el desarrollo de cada una de las funciones y responsabilidades de la areas
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administrativas que logren una eficiencia administrativa con mejores niveles de

bienestar social a la poblacion.

La Direccion de planeacion en coordinacion con sus unidades administrativas
consolidaran la correcta aplicacion de los recursos financieros y un buen manejo de
los recursos humanos y materiales para alcanzar los objetivos institucionales, con su
creacion el proceso de planeacion aplicara de forma puntual cada una de sus etapas
en el desarrollo de las funciones administrativas, contribuyendo a que la estructura
administrativa se reorganice y se adapte a las necesidades de forma continua para
responder a las obligaciones administrativas y necesidades sociales, que los
recursos humanos se capaciten de forma permanente para eficientarlos y hacer que
sean mas productivos y comprometidos con su vocacion institucional, en lo
financiero mejorar sus sistemas de recaudacion para ir disminuyendo su
dependencia economica con la federacién y el estado en el mejoramiento de la
infraestructura municipal, contar con los recursos materiales necesarios para el
desarrollo de las funciones, con el adecuado acondicionamiento de los espacios
administrativos, e implementar medidas de racionalizacion de los recursos, para
establecer escenarios deseados para la administracion publica municipal, con la
oportuna y responsable aplicaciébn de los recursos, una O6ptima y adecuada
programacion de obra para disminuir realmente el rezago social en infraestructura
basica, a través de una oportuna priorizacion de las necesidades bajo una
permanente evaluaciébn de su aplicacion que establezca las condiciones de
desarrollo municipal y regional reflejado en mejores niveles de la calidad de vida de
la ciudadania, una estructura administrativa eficiente y una plantilla de personal

necesaria para la atencién y desarrollo de la funcion publica.

A pesar de los obstaculos que se presenten en la aplicacion de las funciones de la
Direccion de Planeacién, su papel al interior de la administracién publica municipal
sera eficaz, sensible y sobre todo precisara las acciones necesarias para aplicar de

forma oportuna a la planeacion para corregir las situaciones que se presente en el
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logro de los objetivos para una adecuada prestacion de los servicios a la poblacion y

un mejor nivel social.
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